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Streszczenie

W dynamicznym i ztozonym $rodowisku zagregowanego planowania produkcji (ang. aggregate
production planning, APP) osiagnigcie réwnowagi migdzy efektywnosciga kosztowa,
niezawodnoscig i dobrostanem sity roboczej ma kluczowe znaczenie dla zréwnowazonych
operacji. Niniejsza rozprawa opracowuje nowe ramy podejmowania decyzji dla solidnego i
niezawodnego APP, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem integracji czynnikéw ludzkich i
procesem optymalizacji. Wykorzystujac zaawansowane metodologie, w tym wielowymiarowe
adaptacyjne regresje splines (ang. Multivariate Adaptive Regression Splines, MARS),
programowanie wazonych celéw (ang. Weighted Goal Programming, WGP) i programowanie
rozmyte, badania obejmujg wyzwaniami niepewno$ci, optymalizacji wielokryterialnej i
dynamiki sity roboczej. Ramy te zastosowano w rzeczywistym studium przypadku w przemysle
motoryzacyjnym, sektorze charakteryzujacym si¢ produkcja wielu produktéw, zmiennym
popytem i rygorystycznymi wymaganiami just-in-time (JIT). Dwa kluczowe cele -
minimalizacja catkowitych kosztéw i maksymalizacja niezawodno$ci systemu - sg badane przy
uzyciu dwukryterialnego modelu mieszanego programowania catkowitoliczbowego
nieliniowego (ang. Mixed-Integer Non-Linear Programming, MINLP). Czynniki ludzkie, takie
jak wskazniki uczenia 1 zapominania, dynamika zmeczenia i niezawodno$¢ sity roboczej, sa
systematycznie integrowane w modelu, zapewniajac kompleksowe podej$cie do zwigkszenia
zaroOwno wydajnosci operacyjnej, jak 1 niezawodnosci pracownikow. Wyniki badania
podkreslaja krytyczna role zmiennych zwiazanych z sitg robocza w osigganiu niezawodnego i
zrownowazonego APP. Praktyczne narzgdzia, takie jak kwestionariusze Matrix (MQ1 1 MQ?2),
sa opracowywane w celu oceny i uwzglednienia kryteriow zorientowanych na cztowieka w
planowaniu  produkcji. Analizy wrazliwosci dodatkowo potwierdzaja  solidno$¢
proponowanego modelu, oferujgc menedzerom praktyczne spostrzezenia, aby mogli okresli¢
niepewno$¢ popytu 1 zmiennosci sity roboczej. Badania te przyczyniaja si¢ do rozwijajacego
si¢ obszaru zrownowazonego planowania produkcji, taczac luke miedzy celami operacyjnymi
a rozwazaniami zorientowanymi na cztowieka. Zapewniajg skalowalne 1 adaptowalne ramy dla
przemystu motoryzacyjnego 1 nie tylko, torujac droge przyszlym postepom w zakresie
integrowania czynnikow ludzkich, zaawansowanej analityki 1 zréwnowazonego rozwoju w
procesach decyzyjnych.
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