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DOJRZALOSC ZAKUPOWA Z UWZGLEDNIENIEM KOMPETENCJI
PRACOWNIKOW W OBSZARZE ZAKUPOW

Streszczenie

Nieustajgce zmiany w otoczeniu gospodarczym sprawiaja, ze funkcja zakupowa ulega
przeksztatceniu, a co za tym idzie wymagania stawiane pracownikom zajmujgcym si¢ zakupami
ewoluuja. Zagadnieniem rozwazanym w niniejszej pracy jest potrzeba powigzania tematyki
dojrzato$ci zakupowej z kompetencjami pracownikéw w obszarze zakupoéw, co zostato
wykazane w postaci luki badawczej na podstawie przegladu literatury. Problem badawczy
zostat sformulowany nastgpujaco: jakie kompetencje pracownikdéw zajmujacych si¢ zakupami
charakteryzuja konkretny poziom dojrzalosci zakupowej? Gléwnym celem pracy jest
opracowanie modelu dojrzatosci zakupowej (z wyszczegdlnionymi poziomami dojrzatosci) z
uwzglednieniem konkretnych kompetencji pracownikéw zajmujacych si¢ zakupami.
Wypelnienie dostrzezonej w literaturze przedmiotu luki wymagato znalezienia odpowiedzi na

nastepujace pytania badawcze:

e PI: Jakie elementy funkcji zakupowej musza by¢ spelnione, aby osiggnac
oczekiwany poziom dojrzalosci zakupowe;?

e P2: Jak pracownicy dziatu zakupdéw 1 menedzerowie oceniajg dojrzatos¢ zakupowa
organizacji, w ktorej aktualnie pracuja?

e P3: Jakie kompetencje majg pracownicy realizujacy dziatania zakupowe?

e P4: Jakie kompetencje pracownikow zatrudnionych w obszarze zakupdw sg istotne

w $wietle dojrzatosci zakupowej na poszczegdlnych poziomach?

W celu odpowiedzi na zadane pytania badawcze oraz realizacji postawionego w pracy
celu autorka dysertacji dokonata przegladu krajowego i zagranicznego piSmiennictwa
naukowego w wybranych bazach: Web of Science, Scopus. Nastgpnie wykorzystujac
dwuetapowe badanie ankietowe (autorski kwestionariusz na reprezentatywnej probie
badawczej) oraz badania towarzyszace (analiza zadan i stanowisk w obszarze zakupow)
rozpoznata funkcjonowanie obszaru zakupéw oraz kompetencje jakie maja pracownicy
zajmujacy si¢ zakupami w wybranych przedsigbiorstwach. Ponadto, przeprowadzajac badanie
eksperckie autorka zawezita liste istotnych kompetencji w obszarze zakupdéw, a metodg
statystyczng (analiza czynnikowa) ustalita list¢ kluczowych kompetencji w obszarze zakupow

na czterech poziomach dojrzatosci zakupowej w dwodch grupach stanowiskowych, w grupie 1



(kadra wspierajaca i kadra specjalistoéw) - kompetencje migkkie, twarde, w grupie 2 (kadra

zarzadzajaca) - kompetencje migkkie, twarde 1 menedzerskie.

W efekcie realizacji rozprawy doktorskiej przygotowano Model dojrzatosci zakupowej
z uwzglednieniem kompetencji pracownikow w obszarze zakupoéw. Rozprawe doktorska
koncza wnioski potwierdzajace realizacj¢ zadan badawczych i celu pracy oraz propozycje

kierunkow dalszych badan.



