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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr inz. Zuzanny Sikorskiej
pt. ,,Dojrzalos¢ zakupowa z uwzglednieniem kompetencji pracownikow
w obszarze zakupéw” Pana Prof. dra hab. inz. F.ukasza Hadasia
(promotora) oraz Dr inz. Katarzyny Ragin-Skoreckiej (promotor

pomocniczej)

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Dziekan Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej Prof. dr hab. Hanny Wtodarkiewicz-Klimek z dnia 15.07.
2024 1. informujgce o powierzeniu mnie recenzji pracy doktorskiej Mgr inz. Zuzanny Sikorskiej
pt. ,,Dojrzatosé zakupowa z uwzglgdnieniem kompetencji pracownikdw w obszarze zakupdéw”
Pana Prof. dra hab. inz. fLukasza Hadasia (promotora) oraz Pani Dr inz. Katarzyny Ragin-

Skoreckiej (promotor pomocniczej).

Rozprawa doktorska Pani Mgr inz. Zuzanny Sikorskie] pt. ,,Dojrzatosé zakupowa z
uwzglednieniem kompetencji pracownikdéw w obszarze zakupdéw” jest wnikliwym studium
opisowo—analitycznym, sktadajacym sie z pigciu rozdziatow, poprzedzonych wprowadzeniem
oraz z zakonczenia (278 obejmuje stron, 56 tabel, 66 rysunkéw, 6 zalacznikéw, 205 cytowanych
pozycji [ksiazkowych, artykutowych, stron internetowych, aktéw normatywnych]). W strukturze
pracy wyraznie wyodrebni¢ mozna czgs¢ teoretyczno-opisowa ?i;iéfwsze trzy rozdzialy) oraz

cze$¢ analityczno-badawcezg (kolejne dwa rozdziaty).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY I OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Panig Mgr inz. Zuzanne Sikorskg problematyka pracy dotyczaca dojrzatosci
zakupowej z uwzglednieniem kompetencji pracownikdéw w obszarze zakupow jest bardzo
aktualna oraz relatywnie rzadko spotykana, zaréwno w miedzynarodowych, jak i krajowych
opracowaniach (monografiach oraz czasopismiennictwie naukowym), a takze w pracach
awansowych na stopnie naukowe w dziedzinie nauk spolecznych (w tym w réwniez w
dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci).

7 pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzié, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktorantke jest nadal ciggle wazna, zarowno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie sténowié Z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybdr problematyki opracowania uwazam za
trafny i bardzo aktualny.

Oceniajgc konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uznacé, iz budowa pracy
jest przemys$lana, logiczna, spdjna i w wysokim stopniu podporzgdkowana przyjetym
zatozeniom rozprawy.

By uzyska¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze Autorka dysertacji dokonata
przegladu krajowego i1 zagranicznego pismiennictwa naukowego w wybranych bazach: Web of
Science, Scopus. Nastepnie wykorzystujgc dwuetapowe badanie ankietowe (autorski
kwestionariusz na reprezentatywne] probie badawczej) oraz badania towarzyszace (analiza
zadan 1 stanowisk w obszarze zakupdéw) rozpoznata funkcjonowanie obszaru zakupow, a takze

kompetencje jakie majg pracownicy zajmujacy si¢ zakupami w wybranych przedsiebiorstwach.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI
Na podstawie gruntowej analizy literatury przedmiotu Mgr inz. Zuzanna Sikorska

trafnie wskazata luke¢ badawcza, ktora jest dostrzezony brak opracowan z zakresu powigzania
problematyki dojrzatosci zakupowej z kompetencjami pracownikéw w obszarze zakupow.

Doktorantka przyjeta ambitny gtowny cel pracy, ktérym bylo opracowanie modelu
dojrzatosci zakupowe] (z wyszczegodlnionymi poziomami dojrzatosci) z uwzglednieniem
konkretnych kompetencji pracownikéw zajmujacych sie zakupami.

Ponadto Doktorantka sformutowata cztery istotne z punktu widzenia analizowanego

problemu pytania badawcze:




-P1: Jakie elementy funkcji zakupowej muszg by¢ spetnione, aby osiggnaé¢ oczekiwany
poziom dojrzatosci zakupowej?

-P2: Jak pracownicy dziatlu zakupow i menedzerowie oceniajg dojrzatos¢ zakupowa
organizacji, w ktorej aktualnie pracujg?

-P3: Jakie kompetencje majg pracownicy realizujacy dziatania zakupowe?

-P4: Jakie kompetencje pracownikow zatrudnionych w obszarze zakupdw sg istotne w
$wietle dojrzato$ci zakupowej na poszczegdlnych poziomach?
Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi zastrzezen.
Nalezy stwierdzi¢, iz zostala ona podporzgdkowana przyjetym przez Autorke celom

dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACJI
W rozdziale pierwszym Mgr inz. Zuzanna Sikorska starata sie oméwié teoretyczne
podstawy problematyki zwigzanej z zarzgdzaniem zakupami w przedsigbiorstwie.
Rozpoczynajac te czgs¢ rozprawy Autorka starala si¢ wyjasni¢ na tle przegladu
literatury geneze zarzadzania zakupami oraz logistyki zaopatrzenia.
Nastepnie szerzej podjeta udang probe przyblizenia istoty proceséw zakupow i funkcji
zakupowej w organizacjach.
W interesujgcym ujeciu przedstawita fazy procesu zakupowego. Wskazata Ona réwniez
na pojawiajgce si¢ nowe trendy zwigzane z tym procesem zmierzajace do coraz powszechnej

jego cyfryzacji przy wykorzystaniu platform  zakupowych, co wplywa na poprawg
efektywnosci dziatan.
Podjeta takze wazny watek dotyczacy strategii zakupowych w zaleznosci od rodzaju
zakupywanych produktow materialnych 1 ustug.
Na uwage zastuguja interesujace tresci tego rozdziatu dotyczace roli i zadan w obszarze
zakupOw w organizacji. Wéroéd glownych zadan w obszarze zakupdéw Doktorantka dostrzegla:
-opracowanie zapotrzebowania na materiaty produkcyjne na podstawie potrzeb na
poszczegodlne pozycje zakupowe,
-opracowanie zapotrzebowania na materialy nieprodukcyjne,
-planowanie 1 kontrola stanéw zapasow,
-analizowanie i ustalanie wielkos$ci utrzymywanych zapasow,

-lokowanie dostaw i opracowywanie umow,

-harmonogramowanie i kontrola dostaw,
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-kontrolg dokumentacji, np. faktura, list przewozowy

Za istotne watki nalezy takze uzna¢ rozwazania dotyczace rozwoju funkcji zakupdw.

Autorka dysertacji wskazata, iz wplyw na znaczenie zakupdéw w organizacji maja
zardbwno czynniki wewngtrzne, jak 1 zewnetrzne. Do najwazniejszych nalezy zaliczyé:
globalizacje, zwiekszenie konkurencji migdzynarodowej, presjec wywolang cenami towar6w
lub ustug czy rozwdj technologii informatycznych.

Konczac t¢ cze$é rozprawy wyraznie skoncentrowala Ona swoja uwage na
strategicznym podejsciu w zakupach.

Wirod kluczowych czynnikdéw w strategicznym zarzadzaniu zakupami Doktorantka
dostrzegta:

-miejsce i role funkcji zakupowej,

-interakcje z dostawcami,

-interakcje z innymi funkcjami biznesowymi,

-zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

-wplyw na dostawcéw,

-koncentracje na osigganiu konkurencyjnos¢,

-organizacje zakupowa i strukturg zarzadzania.

Rozdzial nastepny poswigcony zostat dojrzatoscei zakupowe;.

Mgr inz. Zuzanna Sikorska rozpoczeta te cze$é rozprawy od przedstawienia pojecia i istoty
dojrzatosci zakupowej. Autorka dysertacji wyraznie wskazata, ze dojrzatos¢ zakupowa jest
uzalezniona od stopnia i zakresu ewolucji funkcji zakupowej w przedsigbiorstwie.

Na podstawie przegladu literatury wyrazita poglad, iz dojrzatos¢ ta jest pojeciem
ztozonym i wielowymiarowym i moze ulega¢ zmianie, rozwojowi, doskonaleniu, co zalezy od
wielu czynnikow, dlatego powinna by¢ poddawana analizie, réwniez z punktu widzenia
oddzialywania na decyzje podejmowane przez przedsigbiorstwa.

W opinii Doktorantki poziomy dojrzatosci umozliwiajg organizacji kontrolowanie
postepu w osigganiu wyznaczonych kierunkéw dziatania, majacych na celu poprawe jakosci
oraz doskonalenie, a takze pozwalajg na skuteczne zarzgdzanie procesem rozwoju,
poréwnywanie si¢ z innymi organizacjami z branzy i identyfikowanie najlepszych praktyk albo
rekomendacji.

Szczegdlng uwage Mgr inz. Zuzanna Sikorska poswiecita modelom dojrzatosei
zakupowej. Wskazata, iz gléwng intencjg modeli dojrzatosci jest przede wszystkim
zdiagnozowanie i wyeliminowanie wszystkich brakujacych przedsie;b'orstwu/‘um/i/kégthnoéci W
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okreslonej dziedzinie, czyli dostarczenie menedzerom wskazéwek do zarzgdzania okreslonym
obszarem, wspomagajgC proces Ciaggtego doskonalenia. Autorka rozprawy wyraznie
stwierdzita, ze poziom dojrzalosci zakupow ocenia si¢ na podstawie miedzy innymi: roli |
miejsca dziatu zakupdw w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa, poziomu implementacji
systemow informatycznych wspomagajacych proces, dostepnosci 1 jakosci informacji
uzywanych dla podejmowania decyzji zakupowych, czy sposobu wspoipracy z dostawcami.

W swoich rozwazaniach stwierdzita takze, iz poziom dojrzatosci zakupowej bedzie
wzrastaé w warunkach wysokiej 1 rosngcej jakosci kapitatu ludzkiego, rozwijania zdolnosci
doskonalenia kompetencji, umiejetnosei oraz ksztattowania prawidtowych relacji spotecznych

Nastepnie w intersujgcym ujeciu skoncentrowata Ona swoje rozwazania na poziomach
ewolucji zakupdw. Doktorantka wyrdznita cztery pozidmy ich ewolucji, takie jak:

-zakupy reaktywne,

-zakupy mechaniczne,

-zakupy proaktywne oraz

-zakupy klasy $wiatowej.
Swoje rozwazania poswiecilta takze dojrzatosci funkceji zakupowej wyrdzniajac:

-zakupy lokalne koordynowane,

-zakupy centralne koordynowane,

-zakupy zdecentralizowane, a takze

-zakupy centralne.

W rozdziale trzecim Mgr inz. Zuzanna Sikorska przedstawita interesujgce rozwazania
dotyczace kompetenciji pracownikow w obszarze zakupow

Te cze$é rozprawy Doktorantka rozpoczeta od zaprezentowania pojgcia istoty 1 podziatu
kompetencji. Wskazujgc na podziat kompetencji wyrédznita:

-kompetencje zawodowe (ogdlne),

-stanowiskowe,

-korporacyjne.

Autorka rozprawy wyraznie stwierdzila, iz zarzadzanie kompetencjami naklada na
przedsigbiorstwo obowigzek stalego monitorowania poziomu umiejetnosci 1 wiedzy
pracownikow, dostarczajac jednoczes$nie narzedzia do prowadzenia ich analizy. Jedng z takich
metod moze byé tzw. modelowanie kompetencji, czyli zesp6l dziatan ukierunkowanych na
opracowanie idealnego profilu, czy tez modelu kompetencji. Dostrzegk}\ Onp takze, ze

A

Stronab5z10



kompetencje pracownikéw nie sa stale, zmieniajg si¢ wraz ze wzrostem do$wiadczenia oraz z
rozwojem zyciowym i zawodowym.

Do kompetencji zakupowych zaliczyta Ona:

-kompetencje stanowiskowe,

-kompetencje spoteczne oraz

-kompetencje przywddcze.

Do wyréznionych przez Doktorantke kompetencji stanowiskowych w  zakupach
zaliczy¢ nalezy:

-zdolnosci analityczne (analiza danych),

-umiej¢tnoscei zarzadzania kategoria zakupowa (ang. Category management),

-umiejetnoscei zarzadzania ryzykiem,

-nastawienie na wspétprace z klientem wewnetrznym,

-umiejg¢tnosci zarzgdzania relacjami z dostawcami,

-Swiadomosci biznesowa,

-znajomo$¢ metodyki (strategic sourcing),

- umiejetnosci negocjacyjne,

-znajomos¢ procesu zakupowego,

-umiej¢tnoscei zarzadzania projektami zakupowymi,

-umiejgtnoscei zarzadzania kontraktami,

-umiejetnosci oceny dostawcdw,

-znajomo$¢ rynku dostawcow,

-znajomo$¢ technologii w zakupach,

-znajomos¢ metodyki value engineering.

Z kolei w ramach kompetencji spotecznych ujeta Ona:

-umiejgtnosci zarzadzania interesariuszami,

-umiej¢tnoscei radzenia sobie z niepewnoscia,

-umiejetnodci tatwego podejmowania decyzji

-asertywnoscé,

-umiejgtnosci podejmowania inicjatywy,

-kreatywno$é,

-umiejetnosei tatwego i szybkiego uczenia sig,

-umiejetnosei aktywnego stuchania innych,

-wytrwalos¢ w dziataniu,

-umiejetnoscei krytycznego myslenia, N
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-umiejetnosei analitycznego my$lenia,
-umiejetnosci rozwigzywania problemow,
-opanowanie,

-umiejetnosci zarzadzania konfliktem,
-kierowanie si¢ dziataniach etyka i warto$ciami,
-umiejetnosci wspolpracy w zespole,
-nastawienie na wynik,

-umiejetnosci organizowania pracy,
-umiejetnosci komunikacyjne.

Natomiast do kompetencji  przywddczych — Autorka
-umiejetnosci angazowania zespotu, |
-odwage menedzerska,

-umiejetnosci przewodzenia zmianom,
-UMmiejetnosci planistyczne,

-umiejetnosei budowania efektywnych zespotow,
-zreczno$¢ interpersonalng,

-umiejetnosci motywowania innych,
-umiejetnosci dbania o rozwo6j podwiadnych,
-umiejetnosci delegowania zadan,

-zreczno$¢ organizacyjna,

-umiejetnosci budowania relacji z innymi,
-zreczno$é polityczna,

-zrecznose strategiczng,

dysertacji

-umicjetno$¢ swobodnej komunikacji z najwyzsza kadrg zarzgdzajaca,

-wspieranie réznorodnosci,

-umiejetno$¢é wywierania wptywu na innych,
-umiejetnosei prezentacyjne,

-nastawienie na rozwoj wiasny,
-samo$wiadomosé

-samokontroleg,

-umiejetnosel tworzenia wigzi,

-dazenie do osiggnieg.
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W kolejnym rozdziale Mgr inz. Zuzanna Sikorska przeprowadzita analize dojrzatosci
zakupowej przedsigbiorstw i kompetencji pracownikoéw w obszarze zakupdéw opierajac si¢ na
wynikach badan empirycznych.

Rozpoczynajac procedurg zebrania danych empirycznych Doktorantka w pierwszym
etapie opracowala kwestionariusz ankiety (stuzacy do oceny poziomow dojrzatosci zakupowej)
by przeprowadzi¢ badania pilotazowe w ktorych wzieto udziat 25 oséb.

Po ocenie poprawnos$ci tego narzedzia Autorka dysertacji przeprowadzita badanie
eksperckie wsrdd 15 osob by dokonaé¢ weryfikacji poprawnosci dobranych kompetencii
pracownikow w obszarze zakupow.

Eksperci musieli spetnia¢ takie kryteria jak:

-mie¢ co najmniej 10 letnie do$wiadczenie zawédowe w obszarze zakupow,

-pracowac co najmniej 4 lata w aktualnej organizacji,

-by¢ zatrudnionym na stanowisku kierownika lub dyrektora ds. zakupdw,

-uczestniczy¢ w procesie rekrutacji pracownikow i zarzgdzaé zespotem

Nastepnie wykonata badania pilotazowe w ramach drugiego etapu wsrdd 25 oséb.

Powtérna weryfikacja narzedzia gromadzenia materialu empirycznego pozwolila Jej na
przeprowadzenie poprzez portal LinkedIn szerszych badan wsréd celowo dobranych 199
respondentéw z duzych przedsiebiorstw zatrudniajgcych 250 1 wigcej pracownikow.

Ankietowani musieli spelnia¢ takie kryteria jak:

-mie¢ co najmniej 5 letnie do§wiadczenie zawodowe w obszarze zakupow oraz

-pracowaé co najmniej 2 lata w aktualnym przedsigbiorstwie.

Uzyskane wyniki badania empirycznego zostaly poprawnie poddane analizie
czynnikowej, ktéra pozwolita na zredukowanie listy kompetencji wymaganych na konkretnych

czterech poziomach dojrzatosei zakupowej oraz konkretnej grupie stanowiskowe;.

W rozdziale ostatnim Mgr inz. Zuzanna Sikorska w interesujgcym ujeciu przedstawita
zatozenia modelu dojrzatosci zakupowej z uwzglednieniem kompetencji pracownikoéw w
obszarze zakupow.

Model ten opiera si¢ na dwoch sktadowych, ktérymi sa:

-Charakterystyki opisujace funkcje zakupowa w organizacji (na 4 poziomach dojrzatosei) oraz
-kompetencje pracownikow zajmujgcych si¢ zakupami (z podzialem na kompetencje migkkie,
twarde 1 menedzerskie).

Model zostat zaprojektowany jako rama zarzadzania obszarem zakupowy z’ poczgwszy od

wstepnej oceny dojrzatosci zakupowej organizacji, az do ustalenia s’cieZel{?ﬁkonalenia, ktore
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powinny prowadzi¢ do wyzszego poziomu dojrzatosci, uyjmujac na swoich poziomach réwniez
kompetencje pracownikdéw, uczestniczacych 1 bedacych odpowiedzialnych za funkcje
zakupowg w przedsigbiorstwie.

Dzigki zaprojektowanemu modelowi mozna zidentyfikowac jakie elementy nalezy
wdrozy¢ lub jakich pracownikéw nalezy zatrudni¢ w organizacji, aby osiggnaé pozadany
poziom dojrzatosci zakupowej. Model wskazuje konkretne kierunki dziatania w celu
osiggniecia wyzszego poziomu dojrzatosci zakupowej. Narzedzie to umozliwia rowniez
dokonanie analizy pordéwnawczej miedzy przedsiebiorstwami w zakresie dojrzalosci oraz
funkcjonowania zakupow w organizacji z uwzglednieniem kompetencji.

Autorka rozprawy opracowata takze list¢ dobrych praktyk w zakresie dojrzatosci

zakupowe).

W zakoniczeniu Doktorantka zawarla interesujgce wnioski przedstawiajgce teoretyczne

| poznawcze rezultaty pracy.

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczytem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spdjng budowe. Poszczegdlne jej czgsci sg Scisle powigzane, za$ tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany celom rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Wkiadem Doktorantki w rozw6j dyscypliny nauki 0 zarzadzaniu i jakosci bylo
przeprowadzenie wielowgtkowych badan empirycznych oraz opracowanie modelu dojrzatosci
zakupowej z uwzglednieniem kompetencji pracownikow w obszarze zakupow.

Prezentowane w dysertacji wyniki badan empirycznych zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Wyniki badan i opracowany model stanowig wartosciowy wkiad
w rozwdj teorii 1 praktyki zwigzanej z realizacjg proceséw zakupowych w przedsiebiorstwach.

Opracowany Model dojrzatosci zakupowej z uwzglednieniem kompetencji pracownikow w
obszarze zakupow moze pomagaé organizacjom zrozumie¢, na jakim etapie znajduje si¢ ich

funkcja zakupowa i co nalezy zrobié, aby osiagna¢ wyzszy poziom dojrzatosci zakupowe;.

Osiggnicte rezultaty badan tak literaturowych, jak i empirycznych sg warto$ciowe z
punktu spelnienia zatozef rozprawy. Wnioski, do jakich dochodzi Autorka sa niewatpliwie

interesujace.
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Rekapitulujac nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajgce wiedzg z zakresu problematyki dotyczacej powigzania dojrzatosci zakupowej
z kompetencjami pracownikow w obszarze zakupow.

Ponadto dysertacja ma takze walory aplikacyjne dzigki przeprowadzonym przez

Doktorantke badaniom empirycznym | propozycji modelu dojrzatosci zakupowej z

uwzglednieniem kompetencji pracownikéw w obszarze zakupdw.

KONKLUZJE

Rekapitulujagc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszczenie Autorki
niniejszej dysertacji do dalszych etapéw postepowania o nadanie stopnia doktora, a po dopuszczeniu
rozprawy do publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam sie do wniosku 0 nadanie Pani Mgr inz.
Zuzannie Sikorskiej stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w zakresie
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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