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1. Wybér i ranga problematyki badawczej

W obecnym, szybko zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym dostrzegamy rosnaca ztozonos¢
i nieprzewidywalno$¢ zjawisk rynkowych. Wymagaja one od firm wiekszej elastycznosci,
innowacyjnosci, zdolnosci do szybkiego reagowania, stosowania nie tylko odpowiednich strategii,
ale takze ksztaltowania umiejetnoSci i kompetencji pracownikow w kazdym obszarze
funkcjonalnym i na kazdym szczeblu zarzadzania. To pracownicy s kluczowymi graczami
w procesie adaptacji do pojawiajacych sie wyzwan i zmiennos$ci otoczenia. Ponadto, rosnaca
konkurencja i nieprzewidywalne kryzysy, takie jak pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie
spowodowaty ,przerwanie sie” tancuchéw dostaw, a tym samym trudnoSci w procesach
zaopatrzeniowych. W konsekwencji przedsiebiorstwa zaczely dostrzegac¢ strategiczna role funkgc;ji
zakupowej, ktéra nie moze by¢ juz traktowana jako dziatalno$¢ drugorzedna. Zarzadzanie
zakupami staje sie coraz bardziej ztozone, wymaga nawigzywania strategicznych relacji
z dostawcami oraz okreslonej dojrzatosci zakupowej, definiowanej jako poziom profesjonalizmu
funkcji zakupowej. Poziom dojrzatosci ma bezposredni wptyw na efektywnos$¢ proceséow
zakupowych, a to przektada sie na sukces catego przedsiebiorstwa. Badania pokazuja, Ze wyzszy
poziom dojrzatosci zakupowej zwieksza wydajno$¢ dostawcédw oraz efektywnos$¢ zakupow (s. 3).
Dlatego problematyka zwigzana z rozmaitymi aspektami dojrzatosci zakupowej oraz
kompetencjami pracownikéw w tym obszarze, podjeta w doktoracie, jest bez watpienia aktualna,
dajaca szanse zidentyfikowania problemoéw o charakterze koncepcyjnym i majaca istotny wymiar
utylitarny. Identyfikacja poziomu dojrzatosci zakupowej i zwigzanych z nim kompetenc;ji
pracownikéw odgrywa kluczowa role w optymalizacji procesow zakupowych oraz zwiekszaniu
efektywnoSci organizacji. To, z kolei przektada sie na lepsze wyniki finansowe i konkurencyjnos¢
na rynku. Jako uzasadnienie do podjecia badan w obszarze dojrzatosci zakupowej
z uwzglednieniem kompetencji pracownikéw Doktorantka wskazata zmieniajace sie otoczenie
biznesowe, wymuszajace na organizacjach dostosowanie sie do nowych warunkéw oraz istnienie
luki badawczej w literaturze, taczacej dojrzatos¢ zakupowa z kompetencjami pracownikéw
(s.10).

Zdaniem Autorki opracowanie modelu dojrzatosci zakupowej, uwzgledniajagcego konkretne
kompetencje pracownikéw na kazdym poziomie dojrzatoSci pozwoli na skuteczniejsze
zarzadzanie procesami zakupowymi, przyczyni sie do zwiekszenia efektywnoSci organizacji oraz
lepsze dostosowanie sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.



Doktorantka dokonata w pracy proby wykazania, Ze opracowanie modelu dojrzatosci
zakupowej z uwzglednieniem kompetencji pracownikéw, stanowigce wsparcie w podejmowaniu
decyzji jest zagadnieniem istotnym ze wzgledu na:

1. wielowymiarowo$¢ i aktualno$¢ zagadnienia,

2. brak pozycji literaturowych, taczacych zagadnienia dojrzatosci zakupowej i kompetencji

pracownikow,

3. brak narzedzi umozliwiajacych skuteczne dostosowanie kompetencji pracownikéw do
dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia rynkowego (co jest kluczowe dla efektywnoSci
proceséw zakupowych),

4. istnienie luki aplikacyjnej w zakresie oceny kompetencji pracownikéw w kontekscie
réznych pozioméw dojrzatosci zakupowe;j.

Wspomniane elementy sprawiaja, Ze obrana tematyke nalezy uzna¢ za istotng, zaréwno

z naukowego punktu widzenia, jak i mozliwego do osiagniecia wyniku praktycznego. Tym
samym Doktorantka spemita wymog artykutu 13.1. ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 nr 65 poz.595).

Praca stanowi przyktad pracy naukowo-badawczej o walorach teorio-poznawczych.
Doktorantka zauwaza, Ze [...] kompetencje, ktére ma pracownik zajmujqcy sie zakupami wptywajq
na sposéb zarzqdzania obszarem zakupdw, co Swiadczy réwniez o poziomie dojrzatosci zakupowej,
ktérym charakteryzuje sie organizacja (s. 13). Dostrzega rosnaca potrzebe powigzania tematyki
profesjonalizmu w zakupach z kompetencjami pracownikéw. Tym samym w opracowaniu modelu
dojrzatosci zakupowej z uwzglednieniem kompetencji pracownikéw upatruje luke badawcza.
Przestanka do podjecia badan we wskazanym obszarze byt zatem fakt, Ze organizacje posiadajq
niepetnq wiedze w zakresie wymaganych kompetencji oséb zajmujqgcych sie zakupami oraz majq
trudnosci we wskazaniu konkretnego poziomu dojrzatosci zakupowej (s. 15-16).

Na uwage zastuguje dociekliwos¢ z jaka Doktorantka prébuje ,rozstrzygnac” niektdre
problemy. W odniesieniu do prezentowanej rozprawy nalezy podkres$li¢ swobode, z jaka Autorka
traktuje podjety temat, wskazujac na duze zaangazowanie w rozwijaniu zagadnien bedacych
przedmiotem rozwazan. Praca zawiera dociekania $wiadczace o dobrej znajomoSci i opanowaniu
podstaw teoretyczno-metodologicznych badanej problematyki. Sposéb rozumowania i styl
wyprowadzania podstawowych wywodéw jest adekwatny do charakteru i rangi rozprawy
doktorskiej. Niemniej - blizsza lektura rozprawy nasuwa szereg konstruktywnych refleksji oraz
daje mozliwo$¢ sformutowania wielu pozytywnych, moim zdaniem, cho¢ niekiedy dyskusyjnych
uwag pod adresem niektérych szczegétowych rozwazan i propozycji Doktorantki.

Pierwszym aspektem, ktory zastuguje na uwage, sa tytuty rozdziatéw. Cho¢ w zasadzie dobrze
wprowadzaja w poruszane w nich tresci, to brakuje im nieco ujecia tezowego. Poza tym,
w rozdziale 2 posSwieconym dojrzatosci zakupowej brakuje gtebszej refleksji nad modelami
dojrzatosci i zidentyfikowania kluczowych, ktére moga by¢ zastosowane w roéznych
organizacjach. Dobrym uzupetnieniem bytoby takze przedstawienie, w odrebnym podrozdziale
2.3 kryteriéow oceny dojrzatosci. Majac na uwadze tytut rozprawy precyzyjniejszy mogiby by¢
tytul rozdziatu 3, ktéry uwypuklatby kompetencje pracownikow wymagane na réznych
poziomach dojrzatosci. Niefortunne wydaje sie tez zatytutowanie rozdziatu 4 jako analiza
dojrzatosci zakupowej [...], gdyz analiza jest jedynie narzedziem badawczym, a tytut powinien
odzwierciedla¢ cel, a nie tylko metode. W obecnej formie moze sugerowa¢, ze w rozdziale
zaprezentowana zostanie sama analiza, a nie wynikajace z niej wnioski czy implikacje dla
zarzadzania zakupami. Lepszym podejsciem byloby np. zatytutowanie rozdziatu: Ocena poziomu
dojrzatosci zakupowej przedsiebiorstw i kompetencji pracownikéw lub Znaczenie dojrzatosci
zakupowej i kompetencji pracownikéw w optymalizacji proceséw zakupowych.



Ogdlnie rzecz biorac, struktura rozprawy wyrazona w pieciu rozdziatach, obejmujacych
zarOwno badania literaturowe jak i wyniki badan empirycznych dotyczacych kompetenc;ji
pracownikéw wtasciwych dla poszczeg6lnych pozioméw dojrzatosci zakupowej jest wlasciwa.
Mozna zauwazy¢ poprawno$¢ metodologiczng podejscia do kolejnych zagadnien, wystarczajaca
weryfikacje zidentyfikowanych problemoéw oraz wtasciwg ich interpretacje. Struktura pracy jest
klarowna, z wyraznym podziatem na rozdziaty, ktére poruszaja istotne aspekty zarzadzania
zakupami, dojrzatosci zakupowej oraz kompetencji pracownikéw. Kazdy rozdziat buduje logiczny
ciag myslowy, prowadzacy od kwestii ogélnych do bardziej szczegétowych. Badania wtasne,
zawarte w rozdziatach 4 i 5 sg zdecydowanie mocna strong opracowania, sg tak wplecione, Ze
umozliwiaja ocene zaréwno funkcji zakupowej, jak i kompetencji pracownikéw. Sposéb
prowadzenia badan literaturowych i wnioskowania Swiadczy o umiejetnosci syntezy. Bibliografia
prezentowanej problematyki, odzwierciedla bogactwo dorobku naukowego, nie tylko polsko-, ale
przede wszystkim obcojezycznego.

2. Ocena metodyki przeprowadzonych badan

Autorka postepujac zgodnie ze sztuka prowadzenia badan naukowych na wstepie
sformutowata problem badawczy, ktéry koncentruje sie na identyfikacji kompetenc;ji
pracownikéw odpowiedzialnych za zakupy, wiasciwych dla poszczegélnych poziomoéw
dojrzatosci zakupowej. Takie zdefiniowanie problemu umozliwito Doktorantce zaprojektowanie
badan w sposéb, ktéry pozwolil na uzyskanie interesujacych wynikéw, ukazujacych zaleznosci
miedzy kompetencjami pracownikéw a efektywno$cia funkcji zakupowe;j.

Autorka Swiadoma roli i znaczenia pracownikéw w ksztattowaniu relacji z podmiotami
zewnetrznymi (w tym z dostawami) postanowita w dysertacji zrealizowac cel gtéwny, jakim jest
opracowanie modelu dojrzatosci zakupowej (z wyszczegdlnionymi poziomami dojrzatosci)
z uwzglednieniem konkretnych kompetencji pracownikéw zajmujqcych sie zakupami (s. 17). Tak
sformutowany cel jest ambitny, zawiera elementy praktyczne i wzbogacajace teorie, gdyz model
jest warto$ciowym narzedziem poznawczym i interpretacyjnym, moze dostarczy¢ cennych
narzedzi dla menedzeréw odpowiedzialnych za zakupy, a takze wzbogaci¢ literature naukowa w
obszarze zarzadzania. Jednakze, w rozdziale 5 autorska sama podkresla, Ze stworzony model nie
jest uniwersalny, gdyz opiera sie na badaniach przeprowadzonych w duzych przedsiebiorstwach
(s. 218). To ograniczenie rodzi istotne pytania o zasadno$¢ budowania modelu, ktéry ma
odzwierciedla¢ rzeczywisto$¢ w obszarze zakupow, ale moze nie by¢ w petni reprezentatywny dla
innych typéw organizacji (odniose sie do tego w dalszej czeSci recencji). Kompleksowy charakter
celu gléwnego pracy sktonil Doktorantke do sformutowania dwéch celéw utylitarnych,
zwigzanych z (1) opracowaniem instrukcji dla menageréw oraz (2) listy dobrych praktyk
w zakupach.

Jezeli chodzi o kolejny element metodyczny - tezy i hipotezy badawcze, to Doktorantka
takowych w rozprawie nie sformutowata, a ograniczyta sie do poszukiwania odpowiedzi na
pytania badawcze, ktdre sa bardziej elastyczne, prostsze i bardziej bezposrednie anizeli hipotezy.
Pozwalaja na eksploracyjne podejscie do badania, moga prowadzi¢ do nowych odkry¢,
nieprzewidzialnych na poczatku procesu badawczego.

Doktorantka w zasadzie wtasciwie dobrata metody badawcze. Dokonata analizy
bibliometrycznej publikacji polsko- i anglojezycznej, w bazach WoS, Scopus, z uwzglednieniem
stow Kkluczowych, takich jak: zakupy, dojrzatos¢ zakupowa, model dojrzatosci zakupowej,
kompetencje pracownikéw zajmujacych sie zakupami (s. 14). Kwerend dokonata na petnych
treSciach bazodanowych, z zastosowaniem ograniczenia do obszarow zwigzanych



z zarzadzaniem. Taki krok pozwolit jej na zidentyfikowanie luki badawczej dotyczacej zwigzku
miedzy dojrzatos$cig zakupowa a kompetencjami pracownikéow.

Ponadto, Doktorantka zastosowata dwuetapowe badanie ankietowe, wykorzystujac autorski
kwestionariusz na reprezentatywnej probie badawczej. Badanie to miato na celu rozpoznanie
funkcjonowania obszaru zakupdéw oraz kompetencji pracownikéw zajmujacych sie zakupami
w wybranych przedsiebiorstwach. Warto jednak zauwazy¢, Zze dobér préby badawczej moze
budzi¢ pewne watpliwosci. Cho¢ Autorka wskazuje na reprezentatywno$¢ proby, nie podaje
szczegblowych informacji na temat kryteriéw doboru uczestnikéw badania, poza doborem
sposrod populacji duzych przedsiebiorstw. Fakt ten sprawia, Ze reprezentatywnos$¢ odnosi sie
tylko do tej grupy podmiotéw. Ogranicza to mozliwo$¢ generalizacji wynikéw na mniejsze
organizacje, co moze podwazac¢ uniwersalno$¢ opracowanego modelu dojrzatosci zakupowej (co
juz zasygnalizowatam). Minimalng liczebno$¢ préoby Doktorantka ustalita na poziomie 96
podmiotéw, przyjmujac warto$¢ standardowa poziomu istotnosci 1,96 oraz zaktadajac btad
oszacowania na poziomie 10% (s. 121). Kwestionariusze ankiety wypelnito 199 celowo
dobranych respondentéw, speiniajacych kryterium doswiadczenia zawodowego i stazu pracy
w badanym podmiocie. Nie znajdujemy jednak w pracy informacji o sposobie doboru oséb
w poszczegdlnych podmiotach, ktére odpowiadaty na pytania. Rodzi sie zatem pytanie czy dobér
ten byt skorelowany z liczbg oséb zatrudnionych w dziale zakup6éw, zwtaszcza, Ze liczebno$¢
pracownikéw w dziale zakupéw w badanych podmiotach byta bardzo zréznicowana (rys. 17,
s. 123). Dla opracowania listy kompetencji Doktorantka zastosowata metode badania
eksperckiego. Podejscie takie jest wtasciwe, gdyz pozwala na pozyskanie wiedzy od 0séb z duzym
dos$wiadczeniem w danej dziedzinie. W doborze ekspertéw Autorka zastosowata wtasciwe
kryteria doboru (s. 155), nie uzasadnita natomiast ich liczebnosci.

Analize uzyskanych danych z pomiaru Doktorantka przeprowadzita z wykorzystaniem analizy
statystycznej, wykorzystujac metode analizy czynnikowej. Ta technika pozwolita na identyfikacje
kluczowych kompetencji w obszarze zakupow oraz na usystematyzowanie wynikéw w kontekscie
poziomo6w dojrzatosci zakupowej. Wykorzystanie analizy czynnikowej uzna¢ nalezy za w petni
uzasadnione, gdyz metoda ta jest szczegdlnie przydatna w badaniach, gdzie istnieje potrzeba
zredukowania wymiarowosci danych i odkrycia ukrytych struktur.

Pomimo wspomnianych uwag ogélnych podstawowy problem badawczy jest wtasciwie
okreslony, a Doktorantka wskazuje w sposob bezposredni lub posredni na sposoby jego
rozwigzania.

3. Ocena merytoryczna

Realizacja celu pracy przebiega w nurcie teoretyczno-aplikacyjnym. Doktorantka juz we
wstepie dokonuje analizy bibliometrycznej literatury przedmiotu, by zidentyfikowac¢ luke
badawcza, uzasadnia podjecie tematu rozprawy oraz zdefiniowanie celu i zakresu badan.
Precyzyjnie tez wskazuje na kluczowe fazy badan, co pozwala na kompleksowe podejscie do
rozwiazania postawionego problemu badawczego.

Zachowujac logike wywodu naukowego Doktorantka w pierwszym rozdziale prowadzi
rozwazania nad zarzadzaniem zakupami w przedsiebiorstwie. W sposéb przemyslany
wprowadza czytelnika w tematyke, podkreslajac zmieniajace sie otoczenie biznesowe i jego
wptyw na funkcje zakupowa. Przyjmuje, Ze te zmiany prowadza do istotnych przeksztatcen w
sposobie zarzadzania zakupami, a przedsiebiorstwa coraz bardziej dostrzegaja potencjat, jaki
kryje sie w optymalizacji tego obszaru (s. 29). Zwraca jednoczes$nie uwage, ze zmiany klimatyczne,
pandemie i niestabilnos¢ geopolityczna wywotujg zmiany w codziennej organizacji pracy dziatow
zakupéw (s. 32). Szkoda, Ze uwaga ta, cho¢ bardzo zasadna, nie znajduje gtebszej refleks;ji



dotyczacej wptywu na strategie zakupowe oraz kompetencje pracownikéw. Rosngca waga
i znaczenie funkcji zakupowej sktonito Autorke do dokonania przegladu sposob6w definiowania
przedmiotu zakupéw oraz terminologii zakupowej i ujednolicenie sposobu definiowania.
Podejscie takie wydaje sie kluczowe dla prawidtowej realizacji badan w tym obszarze. Autorka
wilasciwie zidentyfikowata konieczno$¢ dostosowywania sie do zmieniajacego sie srodowiska
pracy oraz podkreslita znaczenie kompetencji cyfrowych w kontekscie automatyzacji proceséw
zakupowych. Trafnie tez zilustrowata, w jaki spos6b nowoczesne technologie, takie jak platformy
zakupowe moga poprawi¢ efektywnos$¢ procesow zakupowych, podkreslajac, ze skutecznie
prowadzona cyfryzacja pozwala na dostarczenie nowej wartosci oraz wyzszej efektywnosci
w ramach realizacji celéw strategicznych (s. 45). Tym samym wskazata na koniecznos$¢ ich
dostosowywania do zmieniajacych sie wymagan rynkowych.W swoich rozwazaniach
Doktorantka wskazuje, ze funkcja zakupéw ewoluowata |[..] i coraz wiekszq role
w przedsiebiorstwie odgrywajq pracownicy zajmujqcy sie zakupami (s. 48). Nalezy zgodzi¢ sie
z Autorka, ze dla efektywnego zarzadzania dziatem zakupéw oraz dazenia do podnoszenia
wartos$ci przedsiebiorstwa kluczowa role odgrywaja pracownicy, a zakupy przestajq petni¢ tylko
odtwdrczq funkcje (s. 61). W kontekscie kompetencji pracownikéw, Doktorantka trafnie zauwaza,
ze ten obszar musi sie nieustannie rozwijaé¢ poprzez np. podnoszenie kompetencji pracownikéw
(s. 61). Taki rozwoj przyczynia sie do osiagniecia wyzszego poziomu dojrzatosci organizacyjnej w
zakresie zakupdéw. Teoretyczne podstawy tej koncepcji znajdujemy w rozdziale drugim, gdzie
Autorka w przemyslany sposéb przedstawia modele dojrzatosci zakupowej oraz jej wpltyw na
efektywno$¢ proceséw zakupowych. Podkres$la znaczenie kompetencji pracownikéw
w ksztattowaniu pozioméw tej dojrzatosci. Doktorantka wskazuje, ze poziomy dojrzatosci
umozliwiajq organizacji kontrolowanie postgpu w osiqganiu wyznaczonych kierunkow dziatania,
[..] pozwalajq na skuteczne zarzqdzanie procesem rozwoju, poréwnywanie sie z innymi
organizacjami z branzy i identyfikowanie najlepszych praktyk albo rekomendacji (s. 66). Jest to
szczegdlnie istotne w obliczu rosngcej konkurencji, gdzie umiejetno$¢ adaptacji i doskonalenia
proceséw zakupowych staje sie kluczowym czynnikiem sukcesu. Nalezy zgodzic¢ sie z Autorka, Ze
wilasciwe zrozumienie pozioméw dojrzatosci zakupowej pozwala na efektywne planowanie
strategii rozwoju, a w dluzszej perspektywie moze prowadzi¢ do zwiekszenia efektywnosci
operacyjnej oraz poprawy wynikéw finansowych. Identyfikacja pozioméw dojrzatosci stanowi
niewatpliwie przydatne narzedzie do oceny biezacej sytuacji organizacji, ale rowniez kluczowy
element strategii rozwoju, pozwalajacy na skuteczne konkurowanie. W rozdziale mozna dostrzec
jednak pewien niedosyt w zakresie gtebszejrefleksji nad réznymi modelami dojrzatosci,
zwlaszcza nad tymi kluczowymi, ktére moga by¢ zastosowane w réznych typach organizacji.
Autorka tez nie precyzuje, czy ktérys z nich bedzie podstawa opracowania autorskiego modelu
dojrzatosci zakupowej. Informacje te znajdujemy dopiero na s. 148 dysertacji (pkt. 4.4).
Dodatkowo, umieszczenie kryteriéw oceny dojrzatosci w odrebnym podrozdziale 2.3 mogtoby
wzbogaci¢ strukture rozdziatu (o czym juz wspomniatam).

Za stuszne uwazam przedstawienie w dalszej kolejnosci (rozdziat 3) réznorodnych aspektow
kompetencji pracownikdw wraz z ich podzialem oraz wykazaniem znaczenia w procesach
zakupowych. Za szczeg6lnie warto$ciowe uwazam zdefiniowanie pojecia kompetencji oraz ich
podzial m.in. na kompetencje twarde, miekkie, zarzadcze czy managerskie. Autorka podkresla, ze
zakupy mogq dziata¢ efektywnie tylko wtedy, gdy pracownicy zatrudnieni w obszarze zakupdw
posiadajq niezbedne umiejetnosci i kompetencje, aby dziataé w sposéb spetniajqcy oczekiwania
przedsiebiorstwa (s. 111). Tym samym wskazuje na konieczno$¢ cigglego podnoszenia
kompetencji pracownikéw w obszarze zakupdw. Zmiany w otoczeniu biznesowym, jak stusznie
zauwaza, wymagaja od pracownikéw elastycznosci i umiejetnosci dostosowywania sie do nowych



warunkéw. Szkoda, Ze Autorka nie pokusita sie o gtebsza refleksje nad modelami kompetencji
i identyfikacje tych, ktére uwaza za kluczowe. Dobrym uzupetieniem bytoby takze
przedstawienie kryteriow oceny kluczowych kompetencji pracownikéw w obszarze zakupow.
Mogtoby to pomdc w lepszym zrozumieniu, jak ocenia¢ i rozwija¢ umiejetnosci pracownikéw
w tym obszarze. W rozdziale 4 Autorka wybrata skale punktowa oceny kompetenc;ji. Skala ta, cho¢
praktyczna, to moze budzi¢ pewne watpliwosci co do subiektywnos$ci ocen. Autorka mogtaby
rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowych metod weryfikacji, ktére moglyby zwiekszy¢
obiektywnos$¢ wynikéw, na przyktad poprzez zastosowanie technik triangulacji danych.

Z pragmatycznego punktu widzenia interesujace i wartosciowe s rozwazania zawarte w
rozdziatach czwartym i pigtym. Stanowia one cze$¢ empiryczno-analityczng. Prowadzone w tych
czeSciach rozwazania pozwolily Doktorantce na realizacje przyjetego celu oraz uzyskanie
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W rozdziale czwartym Doktorantka
zaprezentowata wyniki badan empirycznych, rozpoczynajac od szczegétowego opisu metody
doboru préby badawczej (odniostam sie do tego we wczeSniejszej czesSci niniejszej recenzji)
i charakterystyki respondentéw. W dalszej kolejnosci scharakteryzowata wyniki pierwszego
i drugiego etapu badan. Za zbyteczne uwazam szczegdétowe omoéwienie poszczegélnych sekcji
kwestionariusza, zwlaszcza, Ze ten zamieszczony zostat w zatgczniku dysertacji. Uzyskane wyniki
badan, zaprezentowane w punkcie 4.3 dostarczajg niewatpliwie warto$ciowych informacji na
temat poziomu dojrzatosci zakupowej przedsiebiorstw. Wzbogaca to nasza wiedze w tym
obszarze, jednak wielokrotnie prezentacja wynikéw koncentruje sie jedynie na opisie stanu
faktycznego (sposobu postrzegania przez respondentéw), bez doglebnej analizy czy bardziej
szczegblowych interpretacji oraz refleksji nad implikacjami wynikéw. Te znajdujemy dopiero
w dalszej cze$ci opracowania. Interesujace s3 rozwazania zawarte w kolejnym punkcie rozprawy
(pkt. 4.4), dotyczacym charakterystyki poziomoéw dojrzatosci zakupowej. Punktem wyjscia
rozwazan jest model Meny, ktory Autorka uznaje za najbardziej kompleksowy, a jej praktyczne
podejscie do tematu - np. zwrdcenie uwagi na ryzyko zbyt duzego rozdrobnienia poziomoéw -
$wiadczy o wysokiej Swiadomosci wdrozeniowej. Na uznanie zastuguje wprowadzenie przez
Doktorantke elementéw metodologicznych, majacych na celu unikniecie btedéw w konstrukcji
kwestionariusza. Zabieg taki znaczaco podnosi wiarygodno$¢ uzyskanych wynikéw. Szczegdlnie
interesujace i warto$ciowe jest opracowanie matrycy, w ktérej pytania zostaty dopasowane do
poziomow dojrzatosci zakupowej. To rozwigzanie umozliwito wskazanie korelacji miedzy
pytaniami a teoretycznymi zatozeniami modelu dojrzatosci i wzmocnito spdjnos¢ analizy oraz jej
praktyczng uzyteczno$¢. Wzrost procentowego pokrycia odpowiedzi z zaproponowanym w tabeli
25 schematem wraz z rosngcym poziomem dojrzatosci, stanowi przekonywujacy dowdd na to, ze
pracownicy s3 $wiadomi poziomu dojrzatosci zakupowej w swoich organizacjach (s. 152-153).
Z punktu widzenia tematu rozprawy istotne sg wyniki badania eksperckiego, ktére pozwolity na
identyfikacje kluczowych umiejetnosci pracownikéw zajmujacych sie zakupami. Autorka |w
sposéb systematyczny przedstawia metodologie przeprowadzenia badania, wskazujac na
kryteria doboru ekspertéw (o czym juz wspomniatam), stusznie wskazujac na kluczowe znaczenie
doswiadczenia  zawodowego. = Wyodrebnienia  kluczowych  kompetencji  dokonata
z wykorzystaniem analizy czynnikowej, co jest podejSciem uzasadnionym ze wzgledu na
mozliwos$¢ redukcji wymiaréw danych i identyfikacji ukrytych wzorcéw, a takze zdolnos¢ do
identyfikacji i grupowania zmiennych, ktére maja silne powiazania z okreslonymi czynnikami.
Wysokie tadunki czynnikowe (powyzej 0,7) dla wiekszosci zmiennych sugeruja, Ze wybrane
kompetencje s3 istotne i maja znaczenie dla badanej grupy stanowisk. W konteks$cie dojrzatosci
zakupowej, analiza ta pozwolila na zgrupowanie kompetencji pracownikéw, ktére wystepuja
wspoélnie na roéznych poziomach dojrzatosci, tworzac zestawy Kkluczowych umiejetnosci



charakterystycznych dla kazdego etapu rozwoju. Chociaz wyniki analizy czynnikowej sa
przedstawione w sposéb przejrzysty, pewien niedosyt budzi brak gtebszej refleksji nad tym, jak
zidentyfikowane kompetencje moga wptywacé na rzeczywiste dziatania w obszarze zakupéw.

Kwintesencja realizacji celu rozprawy sa rozwazania zawarte w rozdziale 5, w ktérym
Doktorantka prezentuje autorski model dojrzatosci zakupowej z uwzglednieniem kompetencji
pracownikéw w tym obszarze. W tej czesci rozprawy Autorka definiuje cele i strukture modelu,
a takze opisuje, w jaki spos6b wypetnia on istniejgca w literaturze luke badawcza. Cho¢ model ten
jest dobrze ugruntowany teoretycznie i zrozumiaty dla tych, ktérzy dziataja w podobnych
strukturach, jego ograniczeniem jest brak uniwersalnosci. Oparcie wynikéw na analizie jedynie
duzych firm moze prowadzi¢ do trudnosci z adaptacja w mniejszych przedsiebiorstwach lub
w innych kontekstach organizacyjnych. Model jako uproszczone odzwierciedlenie rzeczywistosci,
powinien by¢ elastyczny i mozliwy do zastosowania w réznych typach organizacji, niezaleznie od
ich wielko$ci czy branzy. Tylko wtedy mozZe sta¢ sie narzedziem szeroko stosowanym
i przydatnym dla réznych grup interesariuszy. W przypadku prezentowanego modelu rodzi sie
pytanie o jego przydatnos¢ w szerokim spektrum organizacyjnym. Warto jednak podkresli¢, ze
Autorka jest Swiadoma ograniczen swojego modelu. Sama wskazuje na potrzebe dalszych badan
oraz ewentualng uniwersalizacje modelu, a to jest krokiem w kierunku jego doskonalenia. Na
podkreslenie zastuguje refleksyjno$¢ i otwarto$¢ Doktorantki na rozwdj, co $wiadczy o jej
dojrzatosci naukowej i wskazuje na predyspozycje stania sie dobrym naukowcem. Warto réwniez
zwroci¢ uwage na zaprezentowang instrukcje korzystania zaprezentowanego modelu. W ten
sposéb model staje sie nie tylko teoretyczng propozycja, ale oferuje praktyczne wskazéwki dla
uzytkownikéw, a to utatwia jego implementacje.

W moim przekonaniu cze$¢ badawcza pracy jest bardzo warto$ciowa, pozwolita Doktorantce
sformutowac szereg konstruktywnych wnioskéw o charakterze uogo6lniajacym oraz utylitarnym
w zakresie modelowania dojrzatosci zakupowej z uwzglednieniem kompetencji pracownikow.
Doktorantka w prezentowanej pracy dokonata znaczacych ustalen, ktére umiejetnie podkreslita
w zakonczeniu. Wiele z nich stanowi dorobek Autorki dysertacji, np.:

e Pracownicy z obszaru zakupéw s3 ogniwem 1aczacym organizacje z podmiotami
zZewnetrznymi,

e Sposdéb komunikacji i zarzadzania relacjami z dostawcami stanowi nieodtgczny element
kazdego poziomu dojrzatosci zakupowe;j,

o Kompetencje pracownikéw powinny by¢ dostosowane do wymagan rynku, konkretnego
poziomu dojrzatosci i stanowiska pracy,

e Poziom dojrzatosci zakupowej warunkowany jest m.in. kompetencjami pracownikéw
zajmujacych sie zakupami,

e Model dojrzatosci zakupowej pozwala oceni¢ stan biezacy w organizacji oraz kompetencje
pracownikéw zatrudnionych w obszarze zakupdéw

Pozytywnie oceni¢ nalezy takze wskazane w zakonczeniu kierunki dalszych prac badawczych
irozwojowych, dla opracowanego modelu dojrzatosci zakupowej. Doktorantka stusznie wskazata,
ze podjete w rozprawie badania dotyczyty duzych przedsiebiorstw, co oznacza, Ze nie mozna
wnioskowac¢ o uniwersalnosci modelu (s. 224). Wskazuje zatem na konieczno$¢ rozszerzenia badan
i pogtebione analizy. Co wiecej, wskazuje na kolejny potencjalny obszar dalszych badan,
wynikajacy z rozwoju sztucznej inteligencji i jej coraz powszechniejszego zastosowania
w dziatalno$ci gospodarczej. Mimo wielu osiaggnie¢ Doktorantce nie udato sie uniknag¢ pewnych
niedostatkéw. Po przestudiowaniu rozprawy pojawiajg sie uwagi formalne i dyskusyjne:

1. Generalnie rozdziat pierwszy, drugi i trzeci zawierajg przeglad literatury, w ktérym nieco
brakuje ,krytyki”, jakiej mozna by sie spodziewac po dogtebnej analizie piSmiennictwa. Owa



krytyka pozwolitaby na precyzyjniejsze wyartykutowanie wtasnego stanowiska
w omawianych kwestiach.

2. Na s. 10 Autorka pisze: dojrzatos¢ zakupowa zwieksza efektywnos¢ zakupdéw, sukces
przedsiebiorstwa i wydajnos¢ dostawcéw, nie dostarcza jednak wystarczajacych dowodéw
empirycznych, ktére mogtyby potwierdzi¢ ten zwiazek.

3. W pracy mozna dostrzec pewne powtérzenia, dotyczace gtéwnie charakterystyk
respondentéw, co momentami obniza jej zwiezto$¢. Zredukowanie ich mogtoby poprawic
plynnos$¢ narracji oraz przejrzystos¢ prezentowanych tresci.

4. Zawarte w opracowaniu rysunki przedstawiajgce nie tylko etapy procesu badawczego (rys.
1-4), ale takze kluczowe z punktu widzenia tematu pracy odwzorowanie modelu dojrzatosci
zakupowej z uwzglednieniem kompetencji pracownikéw (rys. 66, s. 214-126) sa mato czytelne,
co utrudnia ich analize i interpretacje. To z kolei wptywaé na zrozumienie przedstawionej
koncepcji oraz petne jej zrozumienie.

Reasumujac, pragne podkresli¢c, ze zasygnalizowane watpliwosci i uwagi szczegotowe

W niczym nie ujmujg mojej pozytywnej oceny catoksztattu rozprawy. Prezentowana praca posiada

szereg waloréw natury teoretyczno-aplikacyjnej, zawiera watki systematyki, a takze ujecia i tresci

nowatorskie. W zakresie ogolnej wiedzy w zakresie dojrzatosci zakupowej i kompetenc;ji
pracownikéw, przedstawionych w rozdziatach teoretycznych Doktorantka wykazata sie wiedza
na poziomie osoby posiadajacej stopienn naukowy doktora. W zakresie wynikow badan nalezy
stwierdzi¢, Ze osiggniete wyniki sg interesujace oraz wartosSciowe. Przeprowadzone badania
dostarczajq istotnych informacji na temat dojrzatosSci zakupowej przedsiebiorstw oraz

kompetencji pracownikéw w tym obszarze, co stanowi istotny wktad w rozwoéj wiedzy w

dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci. Pozwolity one na sformutowanie cennych wnioskéw

oraz rekomendac;ji praktycznych.

4. Konkluzja

Uwazam, Ze przeprowadzone studia teoretyczne tacznie z osiggnietymi wynikami badan
empirycznych stanowig podstawe do uznania, Ze na postawione pytania badawcze Doktorantka
udzielita wyczerpujacej i satysfakcjonujacej odpowiedzi, co pozwolito na osiggniecie
podstawowego celu rozprawy, tzn. opracowania modelu dojrzatosci zakupowej

z uwzglednieniem kompetencji pracownikéw w obszarze zakupow. Oceniajac pozytywnie

recenzowang dysertacje pragne podkresli¢, Ze:

e stanowi ona jednolite metodologicznie studium teoretyczno-empiryczne poswiecone
opracowaniu modelu dojrzatosci zakupowej wraz z okresleniem kompetencji pracownikéw na
kazdym jej poziomie,

e wnosi wkiad do teorii zarzadzania procesami zakupowymi,

o niweluje luke badawcza w zakresie powigzan miedzy dojrzatoscig zakupowa a kompetencjami
pracownikéw zajmujacych sie zakupami. .

W Swietle powyzszego konstatuje, Ze rozprawa mgr inz. Zuzanny Sikorskiej speinia warunki

wymogi artykutu 13.1. ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 nr 65 poz.595) oraz wnosze o jej dopuszczenie do publicznej

obrony. ROwnoczesnie stwierdzam, ze praca zastuguje na wyrdznienie.



