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Strategie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w sytuacji kryzysowej na
przykladzie wybranych przedsi¢biorstw

STRESZCZENIE

W dobie globalizacji i narastajgcych oczekiwan interesariuszy przedsi¢biorstwa coraz
czesciej uwzgledniajg w swoich dziataniach aspekty spoteczne i srodowiskowe, co podkresla
rosngce znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility —
CSR) stanowigcej przedmiot niniejszej rozprawy.

Gléwnym celem rozprawy bylto zbadanie zaleznosci pomigdzy realizacja strategii CSR
a zdolno$cig duzych przedsigbiorstw z wojewodztwa wielkopolskiego do reagowania
na sytuacje kryzysowa zwigzang z pandemig COVID-19. Dodatkowo, w pracy wyrdzniono cel
aplikacyjny, obejmujacy opracowanie rekomendacji dotyczacych wdrazania systemowych i
dojrzatych dziatan CSR w duzych przedsigbiorstwach.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czesci teoretycznej dokonano analizy
literatury przedmiotu z =zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zarzadzania
strategicznego oraz zarzadzania kryzysowego, identyfikujac luki badawcze dotyczace roli CSR
podczas pandemii COVID-19. Czg¢$¢ empiryczna opierala si¢ na mieszanym schemacie
badawczym, wykorzystujacym sekwencyjng strategi¢ eksploracyjng. Pierwszy etap badan
empirycznych obejmowat indywidualne wywiady poglebione z ekspertami w dziedzinie CSR.
W drugiej fazie badan wtasnych zrealizowano badanie ankietowe CATI na probie n=117
duzych przedsigbiorstw z wojewddztwa wielkopolskiego. Wybor regionu uzasadniono
wysokim poziomem przedsiebiorczosci i zréznicowang strukturg sektorowa.

Wyniki badan pozwolily pozytywnie zweryfikowa¢ hipoteze¢ gtowng, zakladajaca
pozytywny wptyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na przetrwanie przez badane
jednostki sytuacji kryzysowej zwigzanej z pandemig COVID-19. W toku prac poddano tez
analizie statystycznej siedem hipotez szczegotowych, sposrod ktorych pigé zostato
potwierdzonych empirycznie. Uzyskane rezultaty sugeruja, ze spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu odgrywa wazna rol¢ na roéznych etapach zarzadzania kryzysowego, wzmacniajac
zdolno$¢ adaptacyjng i Szanse na przetrwanie kryzysu. Jednoczes$nie stwierdzono,
7ze W wigkszosci  badanych przedsiebiorstw poziom wdrozenia koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu odbiegat od dojrzatej strategicznej formy CSR, prezentowanej jako
pozadany sposob zaangazowania zarowno w literaturze przedmiotu, jak i w deklaracjach
ekspertow. W zwigzku z tym, ostatnim etapem prac nad niniejsza rozprawa bylo przygotowanie
zestawu rekomendacji dla badanych przedsiebiorstw, ktére pozwola wdrozy¢ spoleczng

odpowiedzialno$¢ biznesu na poziomie strategicznym.



