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Podstawa opracowania recenzji

Recenzj¢ sporzadzono w odpowiedzi na pismo z 11 czerwca 2026 r. Pana Dziekana Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej dra hab. inz. Marcina Butlewskiego prof. PP
informujagce o powotaniu mnie na recenzenta w  przewodzie doktorskim
mgr inz. Joanny Grzegorczyk. Przedmiotem merytorycznej oceny jest przekazana mi z w/w
pismem rozprawa doktorska pod tytutem ,,Strategie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w

sytuacji kryzysowej na przykladzie wybranych przedsigbiorstw”.

Recenzja zostala sporzadzona zgodnie z przepisami:

e Ustawy z 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych 1 tytule naukowym oraz o stopniach
1 tytule w zakresie sztuki, stanowigcej zatagcznik do obwieszczenia Marszatka Seyjmu RP
z 15 wrzesnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r., poz. 1789) w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu w/w ustawy.

e Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z 19 stycznia 2018 r.
w sprawie szczegdlowego trybu i warunkoéw przeprowadzania czynno$ci w przewodzie
doktorskim, w postgpowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu

profesora (Dz.U. z 2018 r., poz. 261).

Recenzja ma by¢ odpowiedzig na pytania, czy
e doktorantka wykazata si¢ dostateczng wiedzg z zakresu nauk o zarzadzaniu 1 jakosci,
e problematyka rozprawy speinia w wysokim stopniu wymog aktualnosci,
e doktorantka osiggnela cele rozprawy 1 zaproponowala rozwigzanie problemu

naukowego.
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Ocena redakcyjnej strony pracy

Recenzowana rozprawa ma 265 stron. Sktada si¢ ze: spisu tresci, streszczenia w jezyku polskim
1 angielskim, wprowadzenia, czterech rozdzialéw, zakonczenia, bibliografii, netografii, spisu
tabel, spisu rysunkow oraz jednego zatacznika. Bibliografia obejmuje 285 ponumerowanych
publikacji (na pozycjach 260 i 261 jest ta sama publikacja, pozycja 75 nie zostala w pelni
opisana) oraz 27 zrddet internetowych, w tym ok. 1/3 publikacji angielskojezycznych,

aprzeszto 40 z ostatnich 5 lat. Wykaz literatury jest reprezentatywny dla podjetej problematyki.

Edytorsko rozprawa zostala przygotowana starannie, podkresli¢ warto dbato$¢ o sama redakc;je,
walory jezykowe tresci, logiczny wywod catej pracy, trafng zwigzto$¢ przekazu i argumentacji,
syntetyzacje w postaci tabel 1 rysunkéw. Dla porzadku pozostaje wzmiankowac,

ze Doktorantka nie ustrzegta si¢ drobnych btedow redakcyjnych, zwlaszcza interpunkcyjnych.

Ocena wyboru problemu naukowego oraz podejscia badawczego

Przedmiotem rozprawy, syntetycznie wskazanym w jej tytule, jest zbadanie 1 ocena wpltywu
posiadania 1 realizowania przez przedsigbiorstwa wielkopolskie strategii spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu na ograniczanie skutkéw kryzysu pandemii. We Wprowadzeniu
Doktorantka przedstawita argumenty za uznaniem znaczenia tego problemu oraz powotujac sie
na kwerendg literaturowa przedstawiong w rozdziatach 1, 2 1 3 wskazata na luk¢ naukowa. W
moim odczuciu akurat to wskazanie zostato przedstawione zbyt zdawkowo, a przez to nie dos¢
przekonywajagco. Wprawdzie istnienie takiej luki jest wyczuwalne doswiadczonym
naukowcom juz intuicyjnie, a wobec tego nie podwazam jej istnienia i stusznosci podjecia w
rozprawie tego zagadnienia, jednakze zauwazam swoista ,,wpadke” Doktorantki, ktoéra
przytacza liczby publikacji podejmujacych to zagadnienie 1 to liczby catkiem znaczace, nie
opatrujac ich argumentami potwierdzajagcymi istnienie luki, jakie pojawiaja si¢ dopiero w
rozdziatach 2 1 3, a czg$ciowo w rozdziale 1. Tymczasem gltéwne argumenty powinny byty
znalez¢ si¢ takze we Wprowadzeniu lub by¢ wyraznie wskazane przez odestanie do

odpowiednich miejsc w tych rozdziatach.

Niemniej uwazam, ze to bardzo dobrze, ze Doktorantka skorzystata ze specyficznej okazji, jaka
byla pandemia covid-19, czyli zdarzenie kryzysowe o naturze sity wyzszej wobec prowadzenia
dziatalnos$ci biznesowej, destrukcyjnej, dlugotrwatej, o silnym wplywie spotecznym. Byta to
bowiem wyjatkowa okazja do zbadania doswiadczen organizacji biznesowych, doswiadczen

weryfikujacych ich ,,wytrwato§¢” w realizowaniu strategii spolecznej odpowiedzialnos$ci oraz
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weryfikacji ,,przydatnosci” takiej strategii w warunkach nadzwyczajnego kryzysu. Logicznym
tez byl zamiar sformutowania rekomendacji dla tych podmiotow, ktore nie sg dosé
zaawansowane w korzystaniu z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, aby w trakcie
kryzysu odczu¢ korzysci z jej wdrozenia, a zapewne i licznie w ogdle nieprzekonane do takiej

koncepcji.

Wybor tej problematyki jest wigc trafny jako znaczacy naukowo i1 potrzebny aplikacyjnie.
Podkresli¢ tez warto, ze wyzwanie jest uniwersalne mi¢dzynarodowo, niezaleznie od lokalnych
uwarunkowan, co wymagato od Doktorantki kwerendy literatury zagranicznej. Z drugiej strony
ograniczenie pola badawczego do gospodarki Wielkopolski jest stusznym zabiegiem, dobrze
uargumentowanym, do ktérej to argumentacji warto doda¢, ze kazdy doktorant jest
»samotnym” (pomijajac promotorow) badaczem, a wigc jego ,,moce przerobowe” s3

ograniczone.

Zalozenia naukowe pracy zostaly okreslone poprawnie, co w konsekwencji pozwolito
ukierunkowaé badania oraz zakresli¢ ich obszar. Cele pracy, hipotezy badawcze, pytania
badawcze oraz proces badawczy (przedstawiony tez na schematach) oceniam jako trafny,

logiczny 1 spdjny.

Doktorantka we Wprowadzeniu bardzo przejrzy$cie wyjasnita: strukture pracy, Scisle
powigzang z pomysiem na proces badawczy 1 jego etapy, oraz dobor 1 wykorzystanie metod
badawczych. Na tle uzasadnienia, przedstawionego przez Doktorantke, taczenia metod
jakosciowych 1 ilosciowych, bardzo trafnego, zwroce jednak uwage, ze podkreslanie aspektu
subiektywizmu metod jako$ciowych niepotrzebnie umniejsza ich warto$¢, duzo trafniejsze jest
podkreslenie, ze metody jakosciowe pozwalajg opisa¢ istot¢ zjawisk, np. dzialania
poszczegbdlnych podmiotow, podczas gdy metody ilosciowe raczej tylko trendy w ramach

badanej populacji.

Powyzsze wrazenia z lektury rozprawy daja podstawy do bardzo pozytywnej oceny wyboru
problematyki dysertacji, sformutowania problemu naukowego 1 zaplanowania procesu
badawczego. Rownoczesnie warto podkresli¢, Ze ustalenia tej rozprawy, wyprowadzone
z badania okre$lonej grupy podmiotow sg intuicyjnie naturalng hipoteza do zbadania
w przysztosci, w zblizonej konwencji 1 w ramach innego przedsigwzigcia badawczego, szerszej
kategorii podmiotow, bowiem propozycja metodyczna Doktorantki przedstawiona

W recenzowanej rozprawie jest wazna naukowo (i metodycznie, i poznawczo) oraz praktycznie.
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Ocena merytoryczna kompozycji rozprawy

Zasadnicza cze$¢ dysertacji sktada si¢ z wprowadzenia, czterech rozdzialéw i zakonczenia.
Ich objetosci sg uzasadnione tre$cig, przez co rozdziat 4 referujacy wyniki badan jest wyraznie
obszerniejszy (ewentualnie mozna byto podzieli¢ go na rozdziat referujacy przyjete podejscie
metodyczne do badan oraz rozdziat referujacy wyniki badan). We wprowadzeniu wskazano
luke naukowa, sformutowano problem naukowy 1 zaproponowano proces badawczy.

Ich syntetyczna ocena zostata juz dokonana wyzej, takze z pewnymi uwagami krytycznymi.

Opis zawartosci poszczegdlnych rozdziatow zostat tak precyzyjnie opisany we wprowadzeniu,
ze wykorzystuje go bezposrednio w tej recenzji (w zapisie kursywa i bez zaznaczania

dokonanych przeze mnie skrotow), opatrujac moim ocennym komentarzem.

(cytat) ,,W rozdziale pierwszym przedstawiono istniejqcy w literaturze stan wiedzy na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ujmujgc zagadnienie zarowno w perspektywie
historycznej, jak i wspolczesnej. Rozwazania rozpoczynajq si¢ od identyfikacji filozoficzno-
religijnych podstaw koncepcji CSR. Nastgpnie omowiono proces ewolucji podejscia do
odpowiedzialnosci w biznesie — od XIX wiecznych ujec¢ etyki biznesu az po wyksztalcenie sie
wspotczesnej koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. W dalszej czesci
zaprezentowano charakterystyke CSR w XXI wieku, ze szczegolnym uwzglednieniem relacji
pomiedzy spoteczng odpowiedzialnosciq a dziataniami ESG. Sprecyzowano podobienstwa
i roznice obu koncepcji, a takze jednoznacznie wskazano, iz ESG nie zastepuje spotecznej
odpowiedzialnosci. Rozdzial zamyka przeglgd miedzynarodowych regulacji, standardow
i wytycznych w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, wspierajgcych transparentnos¢

i raportowanie CSR.”.

Rozdziat ma charakter poznawczy, porzadkujacy i zestawiajacy wiedzg o zrodtach postrzegania
potrzeby uwzgledniania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz o kolejnych etapach
ewolucji tej koncepcji, ktorej nazwa jest juz wspodlczesna, ale ma swych ,,przodkéw” jak kazda

wspodlczesna koncepcja w naukach spotecznych.

Oceniam tresci rozdziatu 1 jako dobrze dobrane, bardzo solidnie przeanalizowane oraz trafnie
skonkludowane. Szczegolnie wart podkreslenia jest charakter tej analizy, ktory jest dyskusja
naukowg bezposrednio nawigzujacg do postawionego problemu naukowego. Tym samym
Doktorantka unikneta bardzo czestego bledu poczatkujacych badaczy, ktorzy analize
literaturowa przedstawiaja w formie podrecznikowego omodwienia wykraczajacego poza

potrzeby podjetej problematyki, co obniza warto$¢ 1 analizy, 1 catej rozprawy.

str. 4



(cytat) ,,Rozdzial drugi prezentuje teoretyczne podstawy zarzqdzania spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, koncentrujgc sie na osadzeniu koncepcjii CSR w nurcie
zarzqdzania strategicznego. Przyblizono istote zarzqdzania strategicznego, rozpoczynajgc od
zdefiniowania pojecia strategii. Nastepnie przedstawiono rozne definicje zarzgdzania
strategicznego. W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
w perspektywie zarzqdzania strategicznego, wskazujgc na jej role jako integralnego elementu
Strategii organizacji, wplywajgcego zarowno na jej wyniki ekonomiczne, jak i relacje
z otoczeniem. Zaprezentowano wybrane modele CSR oraz ich powigzania ze strategiami
zarzgdzania. Istotng czes¢ rozwazan stanowi analiza CSR w swietle teorii interesariuszy,.
Rozdzial konczy sie omowieniem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z perspektywy public

relations”.

Takze ten rozdzial ma charakter poznawczy wskazujac na tle koncepcji zarzadzania

strategicznego wlasnie strategiczng role spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w zarzadzaniu.

Doktadnie tak samo jak w przypadku poprzedniego rozdzialu pozytywnie oceniam uktad,
zakres treSci i konkluzje tego rozdziatu!. Podobnie tez podkre$lam walor stylu dyskusji
naukowej. Jedyny niedostatek odczuwam, zreszta i w odniesieniu do rozdziatéw 1 oraz 3,
co do ich pointowania, warto$¢ pracy podniostoby dodanie na koncu kazdego z trzech
rozdziatbw podrozdziatu podsumowania, ktory syntetycznie ujmowaltby co ustalono

1 jak w dalszej tresci pracy jest to wykorzystywane.

(cytat) W trzecim rozdziale skupiono uwage na analizie problematyki zarzgdzania
kryzysowego w kontekscie nauk o zarzqdzaniu, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego znaczenia
dla funkcjonowania wspotczesnych przedsiebiorstw. Rozwazania rozpoczynajg sie od
uporzgdkowania podstawowych pojec. W dalszej czesci zidentyfikowano Zrodita kryzysow
w  przedsigbiorstwach, uwzgledniajgc  zarowno  czynniki  wewnetrzne, wynikajgce
z funkcjonowania organizacji, jak i uwarunkowania zewnetrzne, zwiqzane z dynamicznym
i niepewnym otoczeniem rynkowym.. Nastepnie przedstawiono klasyfikacje kryzysow,
porzqdkujgc je wedtug roznych kryteriow, co pozwala na lepsze zrozumienie ich specyfiki.
Kolejna czes¢ rozdziatu poswigcona zostata teoretycznym podstawom  zarzqdzania

kryzysowego. Ostatniq czes¢ rozdziatu stanowi analiza wzajemnych relacji pomiedzy kryzysem

! Specjalnie wykorzystuje przypis, zeby niejako na marginesie recenzji zwrdci¢ uwage na stwierdzenie ze str. 61
,,.Nauki o zarzadzaniu narodzily si¢ na poczatku dwudziestego wieku”. To niestuszne uproszczenie ujmujace
naszej dyscyplinie dobre kilkadziesiat lat. W historiozofii nauk o zarzadzaniu trend jest doktadnie odwrotny,

tj. odszukiwane sg coraz starsze dowody formutowania pierwszych koncepcji naukowych w tym zakresie,

np. w dorobku Stanistawa Staszica w Polsce, czy Adama Smitha zagranica.
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a spoteczng odpowiedzialnosciq biznesu, wskazujgc, zZe wdrozenie zasad CSR moze stanowic¢

istotny element zapobiegania sytuacjom kryzysowych oraz ograniczania ich konsekwencji’.

Roéwniez ten rozdzial ma charakter poznawczy wskazujac na tle koncepcji zarzadzania
kryzysowego potrzebe¢ i potencjalng role koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
stabilizowaniu biznesu w sytuacjach kryzysow. Koncowy fragment tresci jest nowatorski i wart

specjalnej publikacji promujacej refleksje Autorki.

Doktadnie tak samo jak w przypadku poprzedniego rozdzialu pozytywnie oceniam uktad,
zakres tresci 1 konkluzje tego rozdziatu. Podobnie tez podkreslam walor stylu dyskusji
naukowej. W sumie rozdziaty 1, 2 i 3 wykazaty luke naukowa 1 uzasadnily potrzebg zbadania

tytulowego zagadnienia.

(cytat) ,,Rozdzial czwarty prezentuje wyniki badan wlasnych dotyczqcych realizacji strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podczas kryzysu zdrowotnego zwigzanego z pandemiq
COVID-19. W pierwszej kolejnosci przedstawiono metodyke przeprowadzonych badan,
obejmujgcq zarowno poglebione wywiady indywidualne z ekspertami w obszarze CSR,
jak i badania ankietowe zrealizowane technikq badawczq CATI. Kolejna czes¢ rozdziatu
poswiecona zostata analizie wynikow badan. Zwienczeniem rozdzialu sq wnioski koncowe
i rekomendacje, odnoszqce si¢ do mozliwosci doskonalenia i wdrazania strategii CSR

w sytuacjach kryzysowych w duzych przedsigbiorstwach z wojewodztwa wielkopolskiego™.

To rozdziat kluczowy z punktu widzenia oceny solidnosci i miarodajno$ci badah. Z uznaniem
zapoznatem si¢ z opisem doboru proby badawczej, ktory byt celowy w obu badaniach:
jakosciowym 1 iloSciowym. Dobor ekspertéw w badaniu jakosciowym byt kluczowy dla
wartosci badania 1loSciowego, bo rzutowat na ksztalt ankiety badania ilo§ciowego. Potaczenie
badania ilosciowych z jako$ciowymi jest w naukach spotecznych najtrafniejsza konwencja, aby
ustali¢ obraz trendéw generalnych, a rownoczes$nie zniuansowany obraz istoty zjawisk.
Uzyskana responsywno$¢ jest na wysokim poziomie, biorgc pod uwagg typowe doswiadczenia
z badan ankietowych prowadzonych w $rodowiskach praktykow biznesu. Na duzy plus
Doktorantki zaliczam biezace wskazywanie ograniczen odnos$nie do analizowanych poznawczo

koncepcji i metod oraz w badaniach wtasnych.

Doktorantka starannie przedstawita przebieg badan, uzyte narzedzia zbierania danych oraz
analizy danych, uzasadnita ich dobdr, jej argumenty sa racjonalne. Niemniej pewng watpliwos¢
budzi stwierdzenie o statystycznej wiarygodnosci proby w badaniach iloSciowych. Rzecz

w tym, ze cho¢ wskaznik formalnej responsywnosci jest na poziomie 125% minimalnej
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liczebno$ci proby statystycznie wiarygodnej, to odpowiedzi na pierwsze pytania (o znajomos¢
respondentéw co do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz o praktyki z tego
zakresu w ich przedsigbiorstwach) §wiadcza raczej o braku wiarygodnosci czesci respondentow
(ok. Y wszystkich) 1 ich ankiety nalezaloby wydzieli¢ do odrgbnej analizy, a tym samym
obnizy¢ wskaznik merytorycznie wiarygodnej responsywnos$ci. Podkresle przy tym, ze nawet
niewypelnienie progu minimalnej responsywnos$ci nie jest podstawg do kwestionowania

wynikoéw badania o i tak wysokiej responsywnosci.

W badaniach ankietowych analiza rozkladu odpowiedzi jest do$¢ oczywista, natomiast
wyzwaniem jest wnioskowanie interpretacyjne. Za takie uznaj¢ zaproponowane rekomendacje
dla przedsigbiorstw w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. To wazny sukces

Dotorantki 1 warto$ciowa autorska propozycja aplikacyjna, warta zresztag osobnej publikacji

popularyzujace;j.

(cytat) ,,Zakonczenie pracy zawiera syntetyczne podsumowanie najwazniejszych rezultatow
przeprowadzonych badan empirycznych oraz wskazuje kierunki dalszych badan w obszarze

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”.

W zakonczeniu rozprawy Doktorantka odniosta si¢ kolejno do celow rozprawy, hipotez oraz
pytan badawczych, przypominajac jak w badaniach przygotowywata odpowiedzi na pytania
1jak na ich podstawie ocenia weryfikacje poszczegdlnych hipotez oraz realizacje celow, w tym
zaproponowanie autorskiego zestawu rekomendacji. Wskazala tez problemy do dalszych

badan, co dobrze §wiadczy o jej dojrzatos$ci naukowe;.

Tres¢ zakonczenia oceniam pozytywnie, odnosi si¢ rzeczowo do wszystkich zamiaréw

badawczych zapowiedzianych we wprowadzeniu.

Podsumowujac, kompozycje rozprawy, metodyczne podstawy badan, zakres badan i ich

rezultaty oraz wnioski koncowe rozprawy, oceniam pozytywnie.

Whioski koncowe

W niniejszej recenzji zastosowano si¢ do art. 187 Ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym
1 nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668), ktory wskazuje na trzy gtowne kryteria oceny rozprawy

doktorskiej: oryginalno$¢ i znaczenie problemu naukowego, ogdlng wiedzg teoretyczng

Doktorantka wykazata si¢ bardzo dobra, dojrzata, bardzo §wiadomag wiedzg z zakresu nauk

o zarzadzaniu 1 jakosci, a recenzowana rozprawa spelnia w wysokim stopniu wymog
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aktualnosci. Z kolei przeprowadzajac badania Doktorantka wykazata si¢ umiejg¢tnoscia
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, w tym doboru zréznicowanych i dobrze
skomponowanych miedzy sobg metod badawczych oraz trafnego wnioskowania. Analizujac
kwestie teoretyczne Doktorantka postuzyla si¢ umiejetnie dobrang tresciowo i aktualng

literaturg naukow3.

Zgloszone przeze mnie uwagi majg gtownie charakter dyskusji z Doktorantkg oraz zmierzajg
do tego, aby pomoc jej doskonali¢ warsztat pod katem dalszej kariery naukowej. Generalnie

jestem pelen uznania dla tej dysertacji.

Reasumujac, uwazam, ze Doktorantka osiggneta cele rozprawy oraz uzyskata oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego. Tym samym rozprawa jest warto$ciowa i wnosi wktad do
nauki w zakresie problematyki ujetej w tytule rozprawy. Na tej podstawie uwazam, ze rozprawa
mgr inz. Joanny Grzegorczyk pt. ,,Strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sytuacji
kryzysowe] na przykladzie wybranych przedsigbiorstw”, spelnia wszystkie wymagania
merytoryczne i formalne, a wobec tego wnioskuj¢ do Rady Naukowej dyscypliny Nauki
o Zarzqdzaniu i Jakosci w Politechnice Poznanskiej o przyjecie rozprawy i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.
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