UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

Dr hab. Patrycja Kowalczyk-Rélczyriska, prof. UEW Woroctaw, 26 sierpnia 2026 r.
Katedra Ubezpieczen

Wydziat Ekonomii i Finanséw

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr inz. Joanny Grzegorczyk nt.
»Strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sytuacji kryzysowej na przyktadzie wybranych
przedsiebiorstw”
przygotowanej pod kierunkiem prof. dr. hab. Marka Szczepanskiego (promotora pracy) oraz dr Ewy

Badzinskiej (promotora pomocniczego)

1. Podstawa opracowania recenzji
Niniejsza recenzje rozprawy doktorskiej sporzgdzono w oparciu o pismo Dziekana Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej dr. hab. inz. Marcina Butlewskiego, prof. PP z dnia 11 czerwca
2026 roku, w sprawie przygotowania recenzji rozprawy doktorskiej mgr inz. Joanny Grzegorczyk nt.:
,Strategie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w sytuacji kryzysowej na przyktadzie wybranych
przedsiebiorstw” (dziedzina: nauki spoteczne, dyscyplina: nauki o zarzgdzaniu i jakosci).

Celem recenzji jest okreslenie czy rozprawa doktorska spetnia wymogi okre$lone w art. 187
ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Z uwagi na to, ze praca
doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, prezentowac ogdlng
wiedze teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie oraz potwierdza¢ umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej, ocene rozprawy doktorskiej dokonano biorgc pod uwage nastepujace

elementy: zdefiniowany cel rozprawy, problem badawczy i pytania badawcze, hipoteze gtdwng oraz
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sformutowane hipotezy szczegdtowe, okreslone zadania badawcze, metody badan empirycznych,

wartos¢ merytoryczng pracy, jej ukfad i strukture oraz strone formalng i edytorska.

2. Uwagi ogodlne dotyczgce koncepcji i konstrukcji rozprawy doktorskiej
Tematyka podjeta w recenzowanej rozprawie doktorskiej nalezy do zagadnien istotnie aktualnych, co
wynika z rosnacej roli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako wainego elementu strategii
zarzadzania wspébiczesnym przedsiebiorstwem oraz wzrastajgcego znaczenia tej koncepcji w
funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Wybor problematyki badawczej w rozprawie doktorskiej mgr inz.
Joanny Grzegorczyk nalezy uznaé za trafny i wtasciwy zaréwno w wymiarze poznawczym, jak i
aplikacyjnym.

Cel gtowny pracy zostat okreslony, na podstawie zidentyfikowanej przez Doktorantke luki
badawczej, jako ,zbadanie zwigzku pomiedzy realizacjg strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu azdolnoscia do reagowania na sytuacje kryzysowe w warunkach kryzysu zwigzanego
z pandemig COVID-19”, natomiast cel o charakterze aplikacyjnym to ,,opracowanie listy rekomendacji
dotyczacych wdrazania i realizacji strategii CSR w badanych przedsiebiorstwach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem spotfecznej odpowiedzialnosci w sytuacjach kryzysowych” (str. 14). W efekcie
okreslenia luki badawczej, a takze w nawigzaniu do gtdwnego celu pracy, Autorka sformutowata
gtowny problem badawczy rozprawy, ktérym jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie: W jaki
sposob koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przyczynita sie do przetrwania sytuacji
kryzysowej w duzych przedsiebiorstwach z wojewddztwa wielkopolskiego podczas pandemii COVID-
19? Realizacja podjetego problemu badawczego oraz osiggniecie gtéwnego celu rozprawy wymagaty
zdefiniowania dziesieciu pytan badawczych (str. 14-15). Nalezy podkresli¢, ze zostaty one
sformutowane prawidtowo i adekwatnie do zakresu prowadzonych rozwazan.

Autorka recenzowanej rozprawy, przyjeta hipoteze gtéwna, zgodnie z ktdrg ,realizacja zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w badanych przedsiebiorstwach miata pozytywny wptyw na
przetrwanie sytuacji kryzysowej zwigzanej z pandemig COVID-19” (str. 15). Ponadto prawidtowo

sformutowanych zostato siedem hipotez szczegdtowych, ktdre - zgodnie z deklaracjg Autorki (str. 15)
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- zostaty poddane weryfikacji metodami analizy statystycznej.

Na pozytywng ocene zastuguje réwniez wyodrebnienie przez Doktorantke szes$ciu zadan
badawczych, ktére w sposéb logiczny korespondujg z gtdwnym celem pracy, celem o charakterze
aplikacyjnym, pytaniami badawczymi oraz hipotezg gtdéwng i hipotezami szczegétowymi, tworzac
spojng i przejrzystg strukture procesu badawczego.

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska spetnia wymogi formalne stawiane pracom
doktorskim. Przedmiot rozwazan podjetych w dysertacji pozostaje spdjny z problematykg okreslong
w jej tytule. Praca liczy tacznie 265 stron standardowego wydruku, przy czym zasadnicza czesc¢ tekstu
obejmuje 216 stron. Pozostatg czes¢ pracy stanowig: spis tresci, streszczenie w jezyku polskim,
streszczenie w jezyku angielskim, bibliografia, netografia, spis tabel, spis rysunkéw oraz
kwestionariusz ankiety CATI.

Bibliografia liczy 286 pozycji i obejmuje zaréwno pozycje zwarte, jak i artykuty o charakterze
naukowym, a takze dokumenty publikowane przez instytucje krajowe i miedzynarodowe, w tym
Komisje Europejskg oraz OECD. Uzupetnienie wykorzystanych zrédet stanowi 27 pozycji netografii.
Praca zostata wzbogacona o liczne elementy ilustracyjne, obejmujgce 32 tabele oraz 63 rysunki, co
wptywa na przejrzystosc¢ prezentowanych tresci i wynikdw badan. Dobdr pozycji literaturowych jest
odpowiedni do poruszanej w pracy tematyki, a wykaz Zzrédet zostat starannie przygotowany.

Zasadnicza czes$¢ rozprawy obejmuje wprowadzenie, cztery rozdziaty merytoryczne oraz
zakonczenie. Ukfad pracy jest poprawny i odpowiada wymaganiom stawianym pracom o charakterze
naukowym. Poszczegdlne rozdziaty zostaty podzielone na punkty i podpunkty w sposéb
merytorycznie uzasadniony, co sprzyja przejrzystosci wywodu oraz witasciwej ekspozycji
analizowanych zagadnieA. Pewne zastrzezenia budzi jednak fakt, ze Autorka nie zadbata w sposdb
skuteczny o proporcjonalny podziat tresci w poszczegdlnych czesciach dysertacji. Rozdziat pierwszy
liczy 39 stron, rozdziat drugi 43 strony, rozdziat trzeci 29 stron, natomiast rozdziat czwarty, stanowigcy
najbardziej rozbudowang czes¢ rozprawy, obejmuje 83 strony. Cho¢ powoduje to wyrazng

dysproporcje w strukturze pracy, pozytywnie oceniam jej konstrukcje.
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3. Szczegoétowa ocena pracy
Rozprawe rozpoczyna wprowadzenie, w ktérym Doktorantka uzasadnita wybér podjetej
problematyki badawczej, wskazujac, ze gtéwng inspiracjg do jej podjecia byta wyrazna luka badawcza
zidentyfikowana w krajowym i zagranicznym pismiennictwie z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Na poparcie swojego stanowiska Autorka zamiescita dwie tabele prezentujace wyniki analiz
bibliometrycznych przeprowadzonych odpowiednio na poczatku procesu badawczego (lata 2016—
2020) oraz pod koniec prac nad recenzowang rozprawa (lata 2020-2026). Kryteriami selekcji byty: typ
publikacji, jezyk publikacji, zakres czasowy oraz obszar badan (str. 9). Pozytywnie oceniam koncepcje
przeprowadzenia analizy bibliometrycznej na dwdéch etapach realizacji procesu badawczego, a
wskazane przez Doktorantke wyszukiwane frazy uwazam za poprawne. Niemniej jednak, okreslona
przez Autorke luka badawcza (str. 9) jako "niedostatek opracowan fgczgcych problematyke
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z funkcjonowaniem organizacji w warunkach kryzysu" oraz
"deficyt liczby opracowan wigzacych koncepcje CSR z pandemig COVID-19" nie znajduje w petni
odzwierciedlenia w wynikach zaprezentowanych analiz bibliometrycznych. Zabrakto tutaj
wykorzystania znanych metod przeglagdu pismiennictwa, ktére umozliwiajg przeprowadzenie
pogtebionej analizy tresci publikacji wytonionych w trakcie procesu wyszukiwania. Pozwolitoby to na
silniejsze uzasadnienie i wzmocnienie zidentyfikowanej luki badawczej. Warto przy tym podkreslié,
ze wyszukiwanie publikacji wytacznie na podstawie okreslonych fraz moze prowadzi¢ do

znieksztatcenia wynikéw analizy.

W dalszej czesci wprowadzenia Doktorantka precyzyjnie okreslita zakres badan, ujmujac gow
czterech perspektywach: przedmiotowej, podmiotowej, czasowej oraz przestrzennej (str. 13), co
nalezy oceni¢ pozytywnie. Przedstawiono réwniez cel gtdwny pracy, cel o charakterze aplikacyjnym,
problemy i pytania badawcze, hipoteze gtéwng oraz hipotezy szczegdétowe, a takze zadania badawcze,
metody realizacji prac i strukture rozprawy. W rezultacie wprowadzenie zawiera wszystkie niezbedne
elementy, ktdrych oczekuje sie od rozprawy doktorskiej, tworzgc spdjne ramy dla dalszych rozwazan

teoretycznych i empirycznych.
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Pierwszy rozdziat koncentruje sie na ewolucji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Autorka
rozpoczeta swoje rozwazania od filozoficzno-religijnej postawy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, przechodzac dalej do genezy uksztattowania sie pojecia spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, przedstawiajac definicje réznych badaczy zaprezentowane w literaturze pochodzacej
zaréwno z poprzedniego stulecia, jak i XXI wieku. Warto$é dodang rozwazan zawartych w tym
fragmencie pracy stanowi tabelaryczne zestawienie wybranych definicji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu zaczerpnietych z literatury krajowej i zagranicznej, a takze definicji
formutowanych przez organy wiadzy oraz organizacje pozarzadowe. Takie ujecie pozwala
uporzadkowaé istniejgce podejscia definicyjne oraz utatwia identyfikacje podobieistw i réznic w
sposobie interpretacji koncepcji CSR. W aspekcie wczesniejszych rozwazan pewien niedosyt budzi
brak chronologicznego przedstawienia definicji. Tresci zawarte w tej czesci pracy nalezy ocenic¢ jako
wartosciowe. Zabrakto jednak krytycznego stanowiska Autorki wobec prezentowanych koncepcji
oraz odniesienia ich do uwarunkowan i kontekstu czasowego, w jakim powstawaty.

Rozdziat drugi dysertacji dotyczy teoretycznych podstaw zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu. Na szczegdlng uwage zastuguje szeroka i wnikliwa analiza literatury
przedmiotu. Doktorantka w sposéb uporzgdkowany i logiczny przedstawita ewolucje zarzgdzania
strategicznego w praktyce gospodarczej, syntetycznie ujmujac najwazniejsze etapy tego procesu w
tabeli 2.2. Cennym elementem rozwazan jest rowniez analiza definicji zarzadzania strategicznego,
ktdra stanowita podstawe do sformutowania przez Autorke wniosku, iz ,w najprostszym mozliwym
znaczeniu zarzadzanie strategiczne to kompleksowy proces realizacji strategii w warunkach
zmiennego otoczenia” (str. 73).

W dalszej czesci rozdziatu Doktorantka skoncentrowata sie na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w perspektywie zarzgdzania strategicznego, omowita modele CSR w kontekscie strategii zarzgdzania,
a nastepnie dokonata analizy koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez pryzmat teorii
interesariuszy. Zawarte w tej czesci rozprawy tresci nalezy oceni¢ wysoko zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak i warsztatowym. Na podkreslenie zastuguje umiejetne wykorzystanie krajowej i

miedzynarodowej literatury przedmiotu, co Swiadczy o wysokim poziomie przygotowania
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merytorycznego Doktorantki w zakresie podejmowanej problematyki badawcze;.

Rozdziat trzeci, zgodnie z zapowiedzig w tytule, skupia sie na pojeciu i klasyfikacji kryzysu w

naukach o zarzadzaniu. Doktorantka rozpoczeta wywod od omdwienia poje¢ kryzysu, sytuacji
kryzysowej oraz ryzyka, prezentujgc w tabeli 3.1. wybrane charakterystyki kryzysu z perspektywy
przedsiebiorstwa. Pewien niedosyt budzi jednak brak ich chronologicznego uporzgdkowania, ktére
mogtoby utatwi¢ identyfikacje zmian zachodzacych w sposobie definiowania kryzysu oraz ocene
ewolucji tego pojecia w literaturze przedmiotu. Nastepnie Autorka przeszta do charakterystyki
kryzysu wywotanego pandemig COVID-19, wskazujgc m.in. sektory szczegdlnie narazone na jej skutki
oraz konsekwencje pandemii dla gospodarki, co zostato syntetycznie przedstawione w tabeli 3.2. W
tej czedci rozwazan zabrakto jednak uwzglednienia faktu, ze skutki pandemii COVID-19 nie byty
wytgcznie negatywne (na str. 107 w jednym akapicie wskazano pozytywne aspekty kryzysu w
organizacji). Dla czesci branz okres ten oznaczat mozliwos¢ dynamicznego rozwoju, wzrostu
przychoddéw oraz wdrozenia innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych, technologicznych i
ustugowych, ktére na trwate wpisaty sie w praktyke gospodarcza.
W dalszej czesci rozdziatu Doktorantka omoéwita istote kryzyséw w przedsiebiorstwie, ich klasyfikacje,
teoretyczne podstawy zarzadzania kryzysowego oraz przeanalizowata problematyke kryzysu w
kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pozytywnie oceniam przeprowadzony przeglad
literatury przedmiotu oraz sposob wykorzystania zrédet. Nalezy jednak zauwazy¢, ze podobnie jak w
poprzednich czesciach pracy, zabrakto bardziej krytycznej refleksji Autorki wobec prezentowanych
koncepcji i stanowisk innych badaczy.

Rozdziat czwarty ,Strategie CSR w sytuacji kryzysowej — wyniki badan wtasnych” stanowi
kluczowa cze$é¢ rozprawy z punktu widzenia tematu, celu pracy, pytan badawczych oraz
sformutowanych hipotez. W pierwszej czesci rozdziatu Doktorantka w sposdb rzetelny i szczegotowy
przedstawita przebieg procesu badawczego, a nastepnie oméwita przeprowadzony dobdr préby
badawczej oraz dokonata oceny jej reprezentatywnosci. Na pozytywng ocene zastuguje przejrzysta i
kompleksowa charakterystyka préby badawczej, Swiadczaca o dojrzatosci naukowej Autorki.

Wysoko oceniam rowniez czes¢ rozdziatu poswiecong prezentacji wynikow indywidualnych
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wywiaddw pogtebionych czesciowo ustrukturyzowanych. Doktorantka z duzg starannoscia
przedstawita przebieg oraz rezultaty przeprowadzonych wywiaddéw, ktdre stanowity istotny etap
procesu badawczego i odegraty kluczowg role w konstrukcji narzedzia badawczego wykorzystanego
nastepnie w badaniu ilosciowym.

Najobszerniejszg cze$¢ ostatniego rozdziatu stanowig prezentacja i analiza wynikdw badania
ankietowego przeprowadzonego na prébie 117 respondentéw. Doktorantka w sposéb skrupulatny i
przejrzysty przeanalizowata odpowiedzi uzyskane w ramach poszczegdlnych pytan kwestionariusza
ankiety. Woatpliwosci budzi natomiast sposéb prezentacji wynikéw analiz statystycznych
przeprowadzonych w celu stwierdzenia prawdziwosci sformutowanych hipotez badawczych. Na str.
137 rozprawy Autorka wskazata, ze "dla postawionych hipotez zdefiniowano hipotezy zerowe (HO)
zakfadajgce brak statystycznej zaleznos$ci miedzy badanymi cechami. Z kolei za hipotezy alternatywne
przyjeto zaprezentowane w pracy hipotezy badawcze H1, H2, H3, H4, H5, H6 oraz H7, ktdre zaktadaja
istnienie zaleznosci pomiedzy zmiennymi." Takie podejscie doprowadzito do nieprawidtowosci w
prezentacji wynikéw. Przyktadowo, na str. 163 Doktorantka napisata, ze "W celu weryfikacji
postawione] hipotezy badawczej przeprowadzono analize statystyczng z wykorzystaniem testu x2
Pearsona (zatozono poziom istotnosci a = 0,05). Jej wyniki (x2 = 5,63; p = 0,0598) wykazaty brak
istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy zmiennymi, co pozwala na odrzucenie hipotezy H5".
Zgodnie z zasadami testowania hipotez statystycznych weryfikacji podlega hipoteza zerowa i to ona
w toku badania moze zosta¢ odrzucona na rzecz hipotezy alternatywnej lub utrzymana, jesli nie ma
podstaw, aby jg odrzuci¢ (hipotezy alternatywnej nie weryfikuje sie). Dlatego tez wskazania Autorki
o pozytywnym zweryfikowaniu hipotezy alternatywnej (jak w przypadku hipotezy H7 str. 163) lub
negatywnym zweryfikowaniu hipotezy alternatywnej (jak w przypadku hipotezy H6 str. 196) s3
niepoprawne w sensie statystycznym. Istotnie pomocne bytoby tutaj zdefiniowanie hipotezy zerowej
oraz hipotezy alternatywnej w odniesieniu do kazdej hipotezy badawczej, a nastepnie
zaprezentowanie wynikdw analiz statystycznych z zachowaniem wifasciwej ostroznosci
interpretacyjnej. Takie podejscie pozwolitoby ocenié, czy uzyskane wyniki stanowiag podstawe do

stwierdzenia, ze sformutowane hipotezy badawcze zostaty potwierdzone.
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Ostatnig czes¢ rozdziatu czwartego poswiecono sformutowaniu wnioskéw oraz rekomendacji dla
przedsiebiorstw w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Cze$é te nalezy ocenic pozytywnie
zaréwno z perspektywy poznaweczej, jak i aplikacyjnej, gdyz przedstawione wnioski stanowig logiczna
konsekwencje przeprowadzonych badan, a sformutowane rekomendacje mogg znalez¢ praktyczne
zastosowanie w dziafalnosci przedsiebiorstw.

W zakonczeniu rozprawy dokonano syntetycznego podsumowania, odniesiono sie do pytan
badawczych oraz do sformutowanych hipotez.

Od strony formalno-edytorskiej prace nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz zostata ona
przygotowana z duzg dbatoscig. Rysunki i tabele zostaty wykonane starannie. Z obowigzku recenzenta
zwracam uwage na nieliczne btedy edytorskie, stylistyczne i interpunkcyjne, ktére nie wptywaja

znaczgco na 0golng ocene recenzowane] rozprawy.

4. Wnhnioski koncowe

Przedstawiona do recenzji dysertacja koncentruje sie na bardzo wainym i aktualnym
problemie. Autorka nie tylko wykazata sie szeroka wiedzg teoretyczng w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci, ale takze udowodnita, ze posiada umiejetnos$é samodzielnego prowadzenia prac
naukowo-badawczych. Dlatego tez pomimo wskazanych niedostatkdw catosciowa ocena
recenzowanej rozprawy doktorskiej jest pozytywna.

Reasumujgc stwierdzam, ze praca doktorska autorstwa mgr inz. Joanny Grzegorczyk nt.:
,Strategie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w sytuacji kryzysowej na przyktadzie wybranych
przedsiebiorstw” spetnia wymogi okreslone w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia

20 lipca 2018 r. Dlatego tez wnosze o dopuszczenie dysertacji do obrony publicznej.

Patrycja Kowalczyk-Rdlczyriska
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