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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr inz. Joanny Grzegoreczyk
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Szczepanskiego, prof. PP oraz przy udziale promotora pomocniczego dr Ewy Badzinskiej

Podstawa formalna przygotowania recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej, pana dra hab. inz. Marcina Butlewskiego, prof. PP, z dnia 11 czerwca 2026
r., dotyczace wykonania recenzji rozprawy doktorskiej pani mgr inz. Joanny Grzegorczyk, w
dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W recenzji dokonalem
oceny zasadniczych aspektow rozprawy doktorskiej, a mianowicie:

- wyboru problematyki badawczej i uzasadnienia wyboru tematu,

- podstawowej hipotezy i celu badawczego,

- zakresu rozprawy, zrodet informacji i metod badawczych,

- struktury i zawartosci merytorycznej dysertacji,

- rezultatéw rozprawy,

oraz sformutowatem konkluzje kwalifikacyjna catej dysertacji.

1. Problematyka badawcza i uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej

W ostatnich latach, naznaczonych rosnaca niestabilnoscia gospodarcza, kryzysami zdrowotnymi,
napieciami geopolitycznymi oraz coraz wyrazniejszymi skutkami zmian klimatycznych, szczegolnego
znaczenia nabiera problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Przedsigbiorstwa
funkcjonujace w warunkach zagrozenia i niepewnosci nie moga ograniczac si¢ wytacznie do realizacji
celéw ekonomicznych, lecz powinny uwzglednia¢ réwniez konsekwencje swoich decyzji dla
pracownikow, klientéw, spofecznosci lokalnych, partnerow biznesowych oraz $rodowiska
naturalnego. W tym konteksécie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu staje sie nie tylko przejawem
etycznego dziatania, lecz takze istotnym elementem strategii zarzadzania, wspierajacym budowanie
zaufania interesariuszy, ograniczanie ryzyka oraz wzmacnianie odpornosci organizacji na sytuacje
kryzysowe.
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W tak zarysowana problematyke wpisuje si¢ dysertacja doktorska pani mgr inz. Joanny
Grzegorczyk, ktérej przedmiotem analiz sa strategie i dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
realizowane przez duze przedsigbiorstwa z wojewddztwa wielkopolskiego w okresie pandemii COVID-
19. Autorka rozpatruje powyzsze zagadnienie w kontekscie znaczenia CSR dla przetrwania kryzysu
oraz ksztaltowania zdolno$ci organizacji do reagowania na kryzys. Trafnie zauwaza przy tym, ze
,,obecne otoczenie rynkowe cechuje si¢ rosngcq niepewnosciq i niestabilnoscig” (s. 8), co uzasadnia
potrzebe rozpatrywania spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu nie tylko jako koncepcji o znaczeniu
wizerunkowym czy etycznym, lecz przede wszystkim jako strategii zarzadzania wspierajacej
funkcjonowanie przedsiebiorstw w warunkach kryzysowych.

Tak przedstawiony problem badawczy nalezy uznaé za interesujacy, ambitny i wymagajacy
znacznych nakladéw pracy, zwlaszcza biorac pod uwage ziozonos¢ samej koncepcji spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wielowymiarowy charakter sytuacji kryzysowych oraz koniecznos¢
uchwycenia zalezno$ci miedzy deklarowanymi strategiami przedsigbiorstw a ich rzeczywistymi
dziataniami podejmowanymi w okresie pandemii COVID-19. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt,
ze Doktorantka podjeta probe analizy zagadnienia waznego dla praktyki zarzadzania, odnoszacego si¢
do funkcjonowania duzych przedsigbiorstw w warunkach niepewnosci, presji organizacyjnej oraz
konieczno$ci szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Na uwage zastuguje takze wiasciwe osadzenie rozprawy w zidentyfikowanej luce badawczej. Jak
wskazuje Autorka, mimo duzej liczby opracowan dotyczacych zaréwno spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jak i zarzadzania kryzysowego, zauwazalny pozostaje niedostatek badan taczacych te dwa
obszary, zwlaszcza w odniesieniu do funkcjonowania organizacji w warunkach kryzysu pandemicznego
COVID-19. Luke te, moim zdaniem, rozprawa w znacznym stopniu wypetnia, stanowigc przyczynek
do rozwoju badan nad CSR, zarzadzaniem strategicznym oraz zarzadzaniem kryzysowym. Jej wartos¢
wzmacnia empiryczny charakter badan przeprowadzonych wsréd duzych przedsigbiorstw z
wojewodztwa wielkopolskiego oraz sformutowanie rekomendacji dotyczacych wdrazania i realizacji
strategii CSR w sytuacjach kryzysowych.

Reasumujac, uwazam, ze wybor tematu rozprawy, jej przedmiot, zakres oraz przyjete zalozenia
badawcze sa wazne, aktualne i perspektywiczne zaréwno z naukowego, jak i praktycznego punktu
widzenia. Rozprawa wzbogaca dotychczasowy stan wiedzy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu rozpatrywanej w warunkach kryzysu, a zarazem ma wyrazng uzytecznos$¢ dla praktyki
zarzadzania przedsiebiorstwami funkcjonujacymi w otoczeniu niestabilnym, niepewnym i
wymagajacym odpowiedzialnego reagowania na potrzeby réznych grup interesariuszy.

2. Hipotezy, cele i problemy badawcze rozprawy doktorskiej

Istotna, wyrdzniajaca cechg prezentowanej rozprawy doktorskiej jest jej logiczna, przejrzysta i
czytelna struktura, a takze rzetelnie sformutowane zalozenia merytoryczne, metodyczne i redakcyjne.
We wprowadzeniu Autorka wlasciwie uzasadnita wybdr przedmiotu i podmiotu badan, okreslita zakres
pracy, cel gléwny, problemy badawcze i hipotezy, a takze omdwita metodyke oraz konstrukcje
rozprawy. Uktad pracy prowadzi od rozwazan o charakterze ogélnym, dotyczacych ewolucji koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przez jej teoretyczne osadzenie w zarzadzaniu strategicznym, az
po problematyke kryzysu i zarzadzania kryzysowego. Takie rozwiazanie nalezy uzna¢ za trafne,
poniewaz pozwala stopniowo budowaé podstawy teoretyczne dla czesci empirycznej, poswieconej
strategiom CSR w sytuacji kryzysowe;j.

Autorka za cel gtéwny przyjela ,.(...) zbadanie zwigzku pomiedzy realizacjq strategii spolecznej
odpowiedzialnoSci biznesu a zdolnosciq do reagowania na sytuacje kryzysowe w warunkach kryzysu
zwigzanego z pandemiq COVID-19” (s. 14). Nalezy zaznaczy¢, ze prezentowany cel jest bardzo
ambitny, odnosi sie¢ bowiem nie tylko do mato rozpoznanego i opisanego problemu zwigzanego z
funkcjonowaniem spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw w warunkach kryzysowych, lecz takze
do ztozonej relacji miedzy realizacja strategii CSR a zdolnoscig organizacji do reagowania na sytuacje
nadzwyczajne. Tak okreslony cel wymagat od Autorki szerokiego rozpoznania literatury przedmiotu,
wiasciwego zaprojektowania procesu badawczego oraz przeprowadzenia analiz pozwalajacych oceni,
czy i w jakim zakresie CSR moze wzmacnia¢ odporno$¢ przedsiebiorstw w okresie kryzysu
pandemicznego.

Zidentyfikowana luka badawcza, w powiazaniu z przyjetym celem gtéwnym pracy, pozwolita
Autorce na sformulowanie gléwnego problemu badawczego: ..w jaki sposob koncepcja spolecznej

2



odpowiedzialnosci  biznesu przyczynila sie do przetrwania sytuacji kryzysowej w  duzych
przedsiebiorstwach z wojewddztwa wielkopolskiego podczas pandemii COVID-19?" (s. 14). Problem
ten zostal nastepnie trafnie uszczegétowiony w postaci dziesieciu pytan badawczych, ktére porzadkuja
dalszy tok postepowania badawczego. Odnosza si¢ one do kluczowych wymiar6w analizowanego
zagadnienia, w tym dojrzalosci CSR jako strategii zarzadzania, realizacji dziafan spofecznie
odpowiedzialnych w warunkach kryzysu, monitorowania ryzyka, polityki personalnej, formalizacji
procedur reagowania kryzysowego, znaczenia zaangazowania w CSR dla przetrwania kryzysu
pandemicznego, a takze wptywu pochodzenia kapitatu, komunikacji zewnetrznej i wyodrgbnionych
struktur organizacyjnych do spraw CSR.

W mojej opinii sformufowane problemy badawcze znajduja wyrazne uzasadnienie merytoryczne i
rzeczowe w temacie dysertacji oraz przyjetym celu gtdéwnym. Szczegélng uwage cheiatbym zwrocic na
ich wymiar aplikacyjny, widoczny zwlaszcza w pytaniach dotyczacych wplywu strategii CSR na
polityke personalna przedsiebiorstw, formalizacji procedur reagowania kryzysowego oraz identyfikacji
elementéw koncepcji CSR, ktére powinny zosta¢ wdrozone na poziomie strategicznym. W
prezentowanej rozprawie aspekt ten zostal wyraznie wyeksponowany i poddany analizie zar6wno w
czesci teoretycznej, jak i empirycznej. Mozna zatem podkresli¢, ze Autorka realizuje jeden z istotnych
postulatéw nauk o zarzadzaniu i jakosci, polegajacy na taczeniu refleksji teoretycznej z wynikami badan
empirycznych oraz ich potencjalna implementacja w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwami.

Przyjety cel gléwny pracy, jej przedmiot, podmiot i zakres sktonity Doktorantke do sformutowania
hipotezy gléwnej, w ktérej zaklada, ze: ,,(...) realizacja zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w
badanych przedsigbiorstwach miala pozytywny wplyw na przetrwanie sytuacji kryzysowej zwigzanej z
pandemig COVID-19” (s. 15). Weryfikujac przyjete przypuszczenie mgr inz. Joanna Grzegorczyk
sformutowata siedem spdjnych hipotez szczegdtowych:

HI: Istnieje zwigzek pomiedzy posiadaniem strategii w obszarze CSR a prowadzeniem cigglego
monitoringu ryzyka operacyjnego.

H2: Wystepuje istotna statystycznie zaleznos¢ miedzy prowadzeniem udokumentowanych dziatan CSR
a utrzymaniem stabilno$ci zatrudnienia w sytuacji kryzysowej zwigzanej z pandemiq COVID-19.

H3: Istnieje istotny statystycznie zwigzek pomiedzy prowadzeniem udokumentowanych dziatan CSR a
posiadaniem planu dziatan kryzysowych.

H4: Przedsiebiorstwa posiadajgce sformalizowangq strategie CSR czesciej oceniajg zaangazowanie w
CSR jako czynnik ulatwiajgcy przetrwanie okresu pandemii.

H5: Przedsiebiorstwa z kapitalem zagramicznym osiggnely wigkszq stabilnos¢ budzetowg dzialan
spotecznych w trakcie kryzysu.

H6: Respondenci, ktdrzy rozumiejg CSR jako dbalo$¢ o pozytywny wizerunek firmy, czesciej
relacjonowali dzialania spolecznie odpowiedzialne za pomocq mediow spolecznosciowych.

H7: Przedsiebiorstwa posiadajgce dedykowany dzial ds. spolecznej odpowiedzialnosci cechowalty sig
statystycznie wigkszq stabilnosciq budzetow CSR w czasie pandemii COVID-19.

W moim przekonaniu prezentowane hipotezy szczegétowe sa trafnie sformutowane i dobrze
porzadkuja dalszy tok postepowania badawczego. Zostaly sformutowane w sposéb pozwalajacy na ich
empiryczng weryfikacje, poniewaz odnosza si¢ do relacji miedzy mozliwymi do operacjonalizacji
zmiennymi, takimi jak posiadanie strategii CSR, prowadzenie udokumentowanych dziatan CSR,
monitoring ryzyka operacyjnego, posiadanie planu dziatan kryzysowych, stabilnos¢ zatrudnienia czy
stabilnos$¢ budzetow przeznaczonych na dziatania spoteczne.

Pewne zastrzezenia chcialbym jednak zglosi¢ do hipotezy gtdwnej, zgodnie z ktéra realizacja zasad
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu miata pozytywny wplyw na przetrwanie sytuacji kryzysowe;j
zwiazanej z pandemig COVID-19. Hipoteza ta jest merytorycznie zasadna, jednak zostata sformutowana
na do$¢ wysokim poziomie ogdlnosci. Jej empiryczna weryfikacja wymaga bardzo precyzyjnej
operacjonalizacji zaréwno pojecia ,realizacji zasad CSR”, jak i ,,przetrwania sytuacji kryzysowej”. W
szczegblnosci, w mojej opinii, trudno zmierzy¢ ,,pozytywny wplyw” CSR na przetrwanie sytuacji
kryzysowej bez precyzyjnego okreslenia wskaznikéw tej kategorii oraz bez wyraznego odréznienia
zalezno$ci statystycznej od rzeczywistego zwiazku przyczynowo-skutkowego.

Mimo uwagi dotyczacej ogdlnego sposobu sformutowania hipotezy gtéwnej, cheiatbym podkresli¢
umiejetnos$é Autorki w zakresie uporzadkowanego i syntetycznego ujecia probleméw badawczych oraz
hipotez. W pracach awansowych do$¢ czesto spotyka si¢ nadmiernie rozbudowane cele, problemy i
hipotezy czastkowe, co utrudnia ich pdzniejsza weryfikacje badz falsyfikacje. W recenzowanej
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rozprawie zostaty one, moim zdaniem, zdefiniowane poprawnie zaréwno pod wzgledem ilosciowym,
jak i jakosciowym. Prezentowane problemy badawcze i hipotezy sa logiczne, merytorycznie
uzasadnione oraz spdjne z przyjeta koncepcja badawcza, co swiadezy o dojrzatosci metodologicznej
Doktorantki.

Reasumujac, uwazam, ze podjety w rozprawie problem badawczy jest wazny, aktualny i dobrze
odzwierciedlony w jej tytule, a zarazem w pelni uzasadniony oraz adekwatny do wymogoéw stawianych
rozprawom doktorskim. Mozna zatem uznaé, ze omawiana czg$¢ pracy zostata przygotowana w sposob
kompletny, spojny i poprawny, obejmujac wszystkie niezbedne elementy zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak i formalnym.

3. Zakres rozprawy, zrodla informacji i metody badawcze

Cel pracy, problem badawczy, pytania badawcze oraz przyjete hipotezy wymagaly zastosowania
odpowiednich i wzajemnie uzupelniajacych si¢ metod. Autorka przyjeta podejscie mieszane, wiasciwe
dla nauk o zarzadzaniu i jakosci, faczac analiz¢ dorobku teoretycznego z empiryczng weryfikacja
zaleznosci pomiedzy realizacja strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu a zdolnoscia
przedsiebiorstw do reagowania na sytuacje kryzysowe, ze szczeg6lnym uwzglednieniem kryzysu
wywotanego pandemia COVID-19.

Zakres rozprawy zostat okreslony w sposéb przejrzysty i wielowymiarowy. Zakres przedmiotowy
obejmuje strategie oraz dzialania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowane przez
duze przedsiebiorstwa w warunkach pandemii COVID-19. Zakres podmiotowy dotyczy duzych
przedsigbiorstw, zatrudniajacych co najmniej 250 pracownikéw, zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego. Populacje operacyjna badania stanowito 289 przedsigbiorstw. Zakres
czasowy pracy obejmuje badania jakosciowe przeprowadzone w latach 20212022 oraz badania
ilodciowe zrealizowane w pierwszej polowie 2023 roku. Zakres przestrzenny ograniczono do
wojewddztwa wielkopolskiego, co nalezy uzna¢ za uzasadnione ze wzgledu na wysoki poziom rozwoju
gospodarczego regionu, znaczng aktywno$¢ przedsigbiorcza, zréznicowana strukture sektorowa oraz
obecnos¢ przedsigbiorstw o zasiggu krajowym i migdzynarodowym.

W czesci teoretycznej Autorka wykorzystata wtorne zrédta informacji, obejmujace krajowa oraz
zagraniczng literature przedmiotu z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, zarzadzania
strategicznego i zarzadzania kryzysowego. Przeglad pismiennictwa zostal przeprowadzony z
wykorzystaniem baz Scopus, BazEkon oraz BazHum. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze analiza
literatury pozwolita Autorce nie tylko uporzadkowaé¢ stan wiedzy, lecz takze zidentyfikowa¢ luke
badawcza. Dobér zrédet nalezy oceni¢ jako trafny i adekwatny do problematyki rozprawy. Lacznie
wykorzystano 286 pozycji bibliograficznych oraz 27 pozycji netografii.

Pozytywnie nalezy rowniez oceni¢ konstrukcje czesci empirycznej. Autorka zastosowata mieszany
schemat badawczy, oparty na sekwencyjnej strategii eksploracyjnej. W pierwszym etapie
przeprowadzita badania jakosciowe w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych z ekspertami z
obszaru CSR. Dobér préby miat charakter celowy i zostat oparty na kryteriach merytorycznych, takich
jak dos$wiadczenie, kompetencje oraz uznanie respondentéw w Srodowisku spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu. Drugi etap badan empirycznych miat charakter ilo$ciowy i zostal
zrealizowany z wykorzystaniem techniki CATI, czyli wspomaganych komputerowo wywiadow
telefonicznych. Na potrzeby badania opracowano kwestionariusz wywiadu obejmujacy metryczke oraz
41 pytan zamknietych, pogrupowanych w pigé obszaréw tematycznych dotyczacych praktyk
zarzadczych, relacji z pracownikami, relacji z rynkiem, relacji ze spotecznoscig lokalna oraz srodowiska
naturalnego. Taka konstrukcja narzedzia badawczego umozliwila wieloaspektowa oceng sposobow
realizacji koncepcji CSR w duzych przedsigbiorstwach w okresie pandemii COVID-19.

W celu weryfikacji hipotez Autorka zastosowata metody analizy statystycznej. Wykorzystala test
niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona, pozwalajacy na ocene wystgpowania statystycznie istotnych
zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi. W przypadku stwierdzenia istotnych zaleznosci wyznaczat
wspoltczynnik kontyngencji C Pearsona oraz wspotczynnik V Craméra, stuzace do okreslenia sily
zwiazku miedzy zmiennymi nominalnymi.

Dobér metod badawczych nalezy oceni¢ jako zasadny i spdjny z celem rozprawy. Szczeg6lnie
wartosciowe jest zastosowanie podej$cia mieszanego, poniewaz umozliwia ono potgczenie poglebionej
perspektywy eksperckiej z ilosciowa oceng zjawisk wystepujacych w badanych przedsigbiorstwach.
Badania jako$ciowe pozwolity Autorce lepiej rozpozna¢ mechanizmy dojrzatego i systemowego
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podejscia do CSR, natomiast badania ilosciowe umozliwity weryfikacje sformutowanych hipotez oraz
identyfikacje zaleznosci pomiedzy posiadaniem strategii CSR, monitorowaniem ryzyka, stabilnoscia
zatrudnienia, formalizacja procedur kryzysowych, pochodzeniem kapitalu, komunikacja dziatann CSR
oraz stabilnoscia budzetéw przeznaczonych na dziatania spoteczne.

W mojej opinii zakres pracy, wykorzystane zrddta informacji oraz zastosowane metody badawcze
nalezy oceni¢ pozytywnie. Autorka wilasciwie potaczyla rozwazania teoretyczne z badaniami
empirycznymi, a przyjeta procedura badawcza odpowiada charakterowi postawionego problemu.
Konstrukcja badan pozwolita ponadto na realizacje celu gléwnego, ktérym bylo zbadanie zwiazku
miedzy realizacja strategii CSR a zdolnoscia przedsigbiorstw do reagowania na sytuacje kryzysowe, jak
rowniez celu aplikacyjnego, polegajacego na opracowaniu rekomendacji dotyczacych wdrazania i
realizacji strategii CSR w sytuacjach kryzysowych.

4. Struktura i zawarto$¢ merytoryczna dysertacji

Przechodzac do merytorycznej oceny problematyki recenzowanej dysertacji, chciatbym jeszcze raz

podkresli¢ duze znaczenie podjetego tematu, waznego i interesujacego z punktu widzenia
wspolczesnego przedsiebiorstwa, ktory analizowany jest przez pryzmat relacji pomiedzy spofeczna
odpowiedzialnoscia biznesu a zdolnoscia organizacji do reagowania na sytuacje kryzysowe, w
szczegdlnosci w warunkach kryzysu zwiazanego z pandemig COVID-19. Praca charakteryzuje si¢
zarébwno wysoka wartoscia poznawcza, wzbogacajaca wiedze o przedmiocie badan, jak i ma walory
metodyczne i aplikacyjne, ktére moga zosta¢ wykorzystane w praktyce zycia gospodarczego. Tematyka
pracy ukazana jest poprzez gruntowna analize koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jej
znaczenia strategicznego dla funkcjonowania przedsiebiorstw oraz roli CSR w zwiekszaniu odpornosci
organizacji na sytuacje kryzysowe.
Praca mgr inz. Joanny Grzegorczyk sklada sie ze streszczenia, wprowadzenia, czterech powigzanych
merytorycznie rozdziatdw, zakonczenia, bibliografii, netografii, spisow tabel i rysunkoéw oraz
zalacznika zawierajacego wzor kwestionariusza ankiety. Cato$¢ rozprawy liczy 265 stron, z czego 222
strony stanowia jej zasadnicza czes¢. W tekscie zamieszczono 32 tabele oraz 63 rysunki, ktorych
wlasciwe rozmieszczenie wzbogaca warto$¢ poznawcza pracy, a zarazem ulatwia odbior
prezentowanych tresci. Wszystkie czesci tworza spdjna, logiczng i wzajemnie uzupetniajaca sig calosc,
podporzadkowana realizacji celu gtéwnego rozprawy. Objetos¢ pracy nalezy uznaé za wiasciwa,
pozwala ona na wyczerpujace przedstawienie problematyki zarysowanej we wprowadzeniu, a
jednoczesnie miesci sie¢ w zwyczajowo przyjetych ramach rozpraw doktorskich w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci.

Rozwazania merytoryczne Autorka rozpoczyna w rozdziale pierwszym, w ktérym przedstawia
ewolucje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz jej filozoficzno-religijne podstawy. Rozwazania
prowadzone sa w ukfadzie historycznym, poczawszy od starozytnych zrédet etyki gospodarowania,
poprzez $redniowieczne i nowozytne refleksje nad moralnym wymiarem dziatalnosci ekonomicznej, az
po wspdlczesne ujecia CSR. Autorka kompetentnie prezentuje rézne definicje, koncepcje i modele
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wskazujac na wielowymiarowos¢ oraz niejednoznacznos¢ tego
pojecia. Na uwage zastuguje obszerne zestawienie definicji CSR pochodzacych zaréwno z literatury
krajowej, jak i zagranicznej, a takze od instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych. Istotnym
elementem rozdziatu jest réwniez oméwienie migdzynarodowych regulacji, standardow i inicjatyw
wspierajacych wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w praktyce gospodarczej. Rozdziat
zamyka analiza relacji pomiedzy CSR a ESG, w ktorej Autorka stusznie wskazuje, ze rozwoj
raportowania ESG nie oznacza zaniku koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, lecz raczej jej
instytucjonalne i regulacyjne rozwiniecie.

W rozdziale drugim Autorka koncentruje si¢ na teoretycznych podstawach zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscia biznesu, osadzajac koncepcje CSR w nurcie zarzadzania strategicznego. Swoje
rozwazania rozpoczyna od przedstawienia istoty strategii oraz zarzadzania strategicznego, sprawnie
przechodzac od genezy pojecia strategii do jego wspdtczesnych zastosowan w naukach o zarzadzaniu.
W omawianym rozdziale wysoka warto$¢ poznawcza ma uporzadkowanie licznych definicji strategii i
zarzadzania strategicznego, poczawszy od uje¢ klasycznych, a konczac na bardziej rozbudowanych
modelach procesowych. Autorka konsekwentnie pokazuje, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie
powinna by¢ traktowana jako zbi6r doraznych dziatan wizerunkowych lub filantropijnych, lecz jako
element dlugofalowego zarzadzania organizacja. Szczegdlna uwage nalezy zwrdci¢ na analize CSR w
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perspektywie strategicznej, w ktorej podkreslono znaczenie integracji celéw ekonomicznych,
spotecznych i $rodowiskowych z misja, wizja oraz strategia przedsigbiorstwa. Istotnym walorem
rozdziatu jest ponadto omoéwienie modeli CSR z punktu widzenia ich powigzania ze strategia
zarzadzania, co pozwala odrézni¢ dziatania reaktywne, niestrategiczne i incydentalne od dojrzatych,
systemowych form spotecznej odpowiedzialno$ci. Zwienczeniem rozwazan jest trafne powiazanie CSR
z teoria interesariuszy oraz public relations, przy czym Autorka stusznie wskazuje zaréwno na
mozliwos¢ synergii tych koncepcji, jak i na ryzyko redukowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wylacznie do narzedzia komunikacji wizerunkowe;.

Kontynuacja rozwazan dotyczacych strategicznego wymiaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
zawarta jest w trzeciej cze$ci rozprawy, w ktorej Autorka koncentruje si¢ na problematyce kryzysu i
zarzadzania kryzysowego w naukach o zarzadzaniu. Rozdzial rozpoczyna si¢ od uporzadkowania
podstawowych kategorii pojeciowych, takich jak kryzys, sytuacja kryzysowa oraz ryzyko, co stanowi
niezbedne tto dla dalszych rozwazan nad funkcjonowaniem przedsigbiorstw w warunkach niepewnosci.
Autorka kompetentnie przedstawia rozne definicje kryzysu, wskazujac na jego wielowymiarowos¢,
niejednoznaczno$¢ oraz konsekwencje dla realizacji celow strategicznych organizacji. Na uwage
zastuguje takze oméwienie pandemii COVID-19 jako przyktadu kryzysu o charakterze globalnym,
naglym i trudnym do przewidzenia, co bezposrednio koresponduje z gtéwnym tematem rozprawy. W
dalszej czesci rozdziatu Autorka identyfikuje zrodia kryzyséw w przedsigbiorstwie, rozrozniajac
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, a nastepnie przedstawia klasyfikacje kryzyséw wedtug réznych
kryteriéw. Szczegdlng wartos¢ poznawcza ma omodwienie zarzadzania kryzysowego jako procesu
obejmujacego faze zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy. Zwieniczeniem rozwazan jest
powiazanie problematyki kryzysu ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu, w ktérym Autorka trafnie
wskazuje, ze dojrzate, strategiczne podejscie do CSR moze wzmacnia¢ odpornos¢ organizacji, utatwia¢
dialog z interesariuszami, ogranicza¢ skutki sytuacji kryzysowych oraz sprzyja¢ odbudowie zaufania po
ich ustapieniu.

Meritum realizowanych badan, a jednocze$nie dowdd dojrzatosci badawczej Autorki, zawarte sa w
ostatnim rozdziale rozprawy, w ktérym zaprezentowata wyniki badan wiasnych dotyczacych strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sytuacji kryzysowej. Rozdziat ten ma kluczowe znaczenie dla
calej pracy, poniewaz stanowi przejécie od rozwazan teoretycznych do empirycznej weryfikacji
przyjetych zatozen badawczych. Autorka omawia w nim metodyke postepowania badawczego, dobér i
charakterystyke proby, wyniki indywidualnych wywiadéw poglebionych z ekspertami, rezultaty badan
ankietowych przeprowadzonych technika CATI, weryfikacje hipotez oraz rekomendacje dla duzych
przedsiebiorstw z wojewddztwa wielkopolskiego.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje zastosowanie mieszanego schematu badawczego, opartego
na sekwencyjnej strategii eksploracyjnej. W pierwszym etapie Autorka przeprowadzita czesciowo
ustrukturyzowane wywiady poglebione z ekspertami reprezentujacymi S$rodowisko naukowe,
biznesowe oraz organizacje pozarzadowe, a uzyskane wyniki wykorzystata do opracowania narzedzia
badawczego dla etapu ilociowego. Takie rozwiazanie nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz pozwolito
potaczyé poglebione rozpoznanie badanego zjawiska z ilosciowa weryfikacja zaleznosci miedzy
zmiennymi. Warto réwniez zaznaczy¢, ze badania ankietowe objety 117 duzych przedsigbiorstw, co
przy populacji operacyjnej 289 podmiotéw stanowi dobry poziom realizacji préby i wzmacnia
wiarygodnos¢ uzyskanych rezultatow.

Duza warto$¢ poznawcza maja wyniki wywiadow eksperckich, ktére pozwolily zidentyfikowac
cechy dojrzalej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, takie jak strategicznos¢, spdjnose,
dhugofalowos¢, transparentnosé, autentycznosé, systemowos$¢ i proaktywnos¢. Szczegdlnie istotne jest
wskazanie, ze eksperci postrzegaja CSR nie jako dziatanie incydentalne lub wizerunkowe, lecz jako
element wpisany w ,,DNA organizacji” i powiazany z jej dlugoterminowym modelem funkcjonowania.
Na uwage zashuguje réwniez krytyczne omowienie zjawiska mylenia CSR z public relations oraz
probleméw zwiazanych z greenwashingiem i komunikowaniem dziatan pozornie spotecznie
odpowiedzialnych.

Zasadnicza cze$é rozdzialu stanowi analiza wynikéw badan ankietowych, obejmujaca dziatania
CSR w obszarze praktyk zarzadczych, relacji z pracownikami, relacji z rynkiem, relacji ze spotecznoscia
lokalna oraz ochrony $rodowiska naturalnego. Szczegdélnie wartosciowe jest powigzanie wynikow
empirycznych z pytaniami badawczymi i hipotezami pracy. Weryfikacja hipotez z wykorzystaniem
testu niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona oraz wspdtczynnikéw C Pearsona i V Craméra pozwolifa
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Autorce okreslié nie tylko wystepowanie zaleznosci statystycznych, lecz takze site analizowanych
zwiazkéw. Wyniki te koresponduja z gléwnym celem rozprawy i wzmacniajg tez¢ o znaczeniu
strategicznego CSR w warunkach kryzysowych.

Istotna warto$¢ aplikacyjna maja koficowe rekomendacje dotyczace wdrazania i doskonalenia
strategii CSR w duzych przedsiebiorstwach. Autorka nie poprzestaje na prezentacji wynikow, lecz
podejmuje probe przetozenia ich na praktyczne wskazania dla organizacji, odnoszace si¢ migdzy innymi
do wzmacniania strategicznego charakteru CSR, poprawy komunikacji wewnetrznej, rozwijania dialogu
7z interesariuszami, formalizowania dzialan spotecznie odpowiedzialnych oraz ekologizacji proceséw
biznesowych.

Pewne watpliwosci budzi jednak konstrukcja rozdzialu. Ze wzgledu na jego objetos¢, znaczenie
oraz wielowatkowo$é zasadne byloby rozwazenie podziatu tej czesci na dwa odrebne rozdzialy:
pierwszy po$wiecony metodyce badan wiasnych, doborowi proby, charakterystyce respondentow oraz
procedurze analitycznej, drugi natomiast skoncentrowany na prezentacji wynikow badan, weryfikacji
hipotez, dyskusji rezultatéw i rekomendacjach. Takie rozwigzanie zwigkszytoby przejrzystos¢ struktury
pracy i pozwolitoby silniej wyeksponowaé zaréwno warstwe metodologiczna, jak i empiryczno-
wnioskowa.

Mimo tej uwagi rozdzial nalezy oceni¢ wysoko. Autorka wykazuje w nim umiejetnosé
zaprojektowania i przeprowadzenia badan empirycznych, opracowania wynikéw, zweryfikowania
hipotez oraz sformutowania wnioskéw o charakterze poznawczym i praktycznym. Szczegélnie cenne
jest to, ze wyniki badan nie maja wylacznie charakteru deskryptywnego, lecz prowadza do uchwycenia
zalezno$ci miedzy dojrzatoscia strategii CSR a zdolnoscia przedsigbiorstw do reagowania na sytuacje
kryzysowe.

Pozytywnie oceniam réwniez ostatni fragment rozprawy doktorskiej, ktoéry stanowi zakonczenie.
Autorka dokonala w nim syntetycznego podsumowania rozwazan teoretycznych i empirycznych,
odnoszac sie bezposrednio do luki badawczej, gléwnego problemu badawczego, pytan badawczych,
hipotez oraz celéw pracy. Zakonczenie ma uporzadkowany charakter i stanowi logiczne zwienczenie
wezesniejszych analiz. Na uwage zastuguje konsekwentne wskazanie, w jaki sposéb CSR przyczyniat
sie do przetrwania sytuacji kryzysowej oraz ktore hipotezy zostaly potwierdzone, a ktére odrzucone.
Pozytywnie nalezy takze oceni¢ sformutowanie rekomendacji praktycznych oraz kierunkéw dalszych
badan, zwlaszcza postulat rozszerzenia analiz na inne wojewddztwa, sektory i typy kryzysow.

Moje zastrzezenia budzi jedynie miejscami zbyt kategoryczny sposéb formutowania wnioskow,
szczegdlnie w zakresie pelnego wypetnienia luki badawczej i wptywu CSR na przetrwanie kryzysu.
Bardziej adekwatne bytoby wskazanie, ze luka zostata wypetniona w znacznym stopniu i w granicach
przyjetego zakresu badawczego. Uwaga ta nie obniza jednak ogélnej pozytywnej oceny zakonczenia.

Sumujac, w mojej ocenie giéwny cel pracy oraz cel aplikacyjny zostaly zrealizowane.
Przeprowadzone badania pozwolity odpowiedzie¢ na gtéwny problem badawczy i pytania szczegdtowe,
wskazujac, ze CSR wspierat badane przedsigbiorstwa przede wszystkim poprzez wzmacnianie relacji z
interesariuszami, formalizacje dzialan organizacyjnych, monitorowanie ryzyka oraz przygotowanie
planéw kryzysowych. Hipotezy badawcze zostaly poddane weryfikacji statystycznej. Doktorantka
potwierdzita w swoich badaniach hipotezy HI, H2, H3, H4 i H7, natomiast odrzucifa HS i H6. W
konsekwencji uznata, ze hipoteza gtéwna zostata zasadniczo potwierdzona, a realizacja zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu miata pozytywny, wspierajacy wplyw na zdolno$¢ badanych
przedsiebiorstw do przetrwania kryzysu pandemicznego.

W tym miejscu, w kontekscie zaprezentowanych wynikéw badan Autorki zasadne staje sie
postawienie kilku pytan, do ktérych prositbym Doktorantke o ustosunkowanie si¢ w trakcie publicznej
dyskusji, a mianowicie:

1. Jak nalezy interpretowaé fakt, ze czes$¢ badanych przedsigbiorstw deklarowata prowadzenie
dziatan CSR, a jednocze$nie nie posiadata formalnej strategii CSR, dedykowanego dziatu ani
udokumentowanych procedur w tym zakresie? Czy $wiadczy to o rzeczywistym wdrazaniu
spolecznej odpowiedzialnosci, czy raczej o jej deklaratywnym lub wizerunkowym charakterze?

2. Ktére dziatania CSR podejmowane przez badane przedsigbiorstwa w czasie pandemii COVID-
19 mozna uznaé za najwazniejsze z punktu widzenia przetrwania kryzysu i dlaczego?

3. Dlaczego relacje z pracownikami okazaly si¢ jednym z najwazniejszych obszaréw spotfecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w czasie pandemii COVID-19?



5. Rezultaty badawcze rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska stanowi interesujace i wartosciowe opracowanie, podejmujace
oryginalny problem badawczy. Ma istotne walory poznawcze i aplikacyjne, Swiadczy o szerokiej wiedzy
Autorki z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zarzadzania strategicznego i zarzadzania
kryzysowego, a takze potwierdza jej umiejetnos¢ projektowania oraz prowadzenia badan empirycznych
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Na szczegdlne wyeksponowanie zastuguja nastepujace
kwestie:

e temat rozprawy, istotny i aktualny z punktu widzenia funkcjonowania wspotczesnych
przedsiebiorstw, zwlaszcza w warunkach niepewnosci, turbulencji otoczenia oraz kryzysow o
charakterze globalnym,

e praca podejmuje problem stabo rozpoznany w literaturze, dotyczacy zwigzku migdzy realizacja
strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu a zdolno$cig przedsiebiorstw do reagowania na
sytuacje kryzysowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem pandemii COVID-19,

e rozprawa zawiera wyraznie sformufowany cel gtéwny i cel aplikacyjny, ktérych wybér zostat
uzasadniony przegladem literatury oraz zidentyfikowana luka badawcza, dotyczaca braku
opracowar faczacych problematyke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z funkcjonowaniem
organizacji w warunkach kryzysu,

e konsekwentne uporzadkowanie podstawowych kategorii pojeciowych, w tym spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, strategii, zarzadzania strategicznego, kryzysu, sytuacji kryzysowej,
ryzyka oraz zarzadzania kryzysowego,

e dobér, przeglad i analize literatury przedmiotu, obejmujaca zaréwno polskie, jak i zagraniczne
zrodla, a takze retrospektywne badanie i opracowanie tej literatury,

e przejrzyste powiazanie celu glownego i celu aplikacyjnego z problemem badawczym,
pytaniami badawczymi, hipotezami oraz zadaniami badawczymi, co porzadkuje tok
postepowania badawczego i pozwala konsekwentnie odnie$¢ przyjete zatozenia do wynikow
badan empirycznych,

e zastosowanie mieszanego schematu badawczego, obejmujacego indywidualne wywiady
poglebione z ekspertami oraz badania iloSciowe przeprowadzone technikg CATI wsréd duzych
przedsiebiorstw z wojewodztwa wielkopolskiego,

e sformutowanie licznych rekomendacji praktycznych dotyczacych wdrazania i doskonalenia
strategii CSR w przedsiebiorstwach, szczegélnie w warunkach sytuacji kryzysowych,

e rozprawa napisana jest zasadniczo poprawnym i komunikatywnym jezykiem, sposob
prowadzenia argumentacji jest logiczny i zrozumialy, a liczne tabele, zestawienia i rysunki
porzadkujg materiat oraz ulatwiaja odbior prezentowanych tresci.

Sumujac, recenzowana rozprawa stanowi spojng i dobrze przemyslang konstrukcje, w ktorej
rozwazania teoretyczne tworzg wiasciwa podstawe dla badan empirycznych. Autorka wykazuje sig
umiejetnoscia krytycznego formulowania wnioskéw oraz przekladania wynikéw badan na
rekomendacje o charakterze aplikacyjnym. Podjeta problematyke uwazam za wazng, aktualng i
wymagajaca dalszych poglebionych badan, zwlaszcza ze wzgledu na rosnace znaczenie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ESG, odpornosci organizacyjnej oraz zarzadzania kryzysowego we
wspolczesnych przedsiebiorstwach. W mojej ocenie rozprawe nalezy uzna¢ za udana prébe identyfikacji
i oceny znaczenia strategii CSR dla funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach kryzysu
pandemicznego.

Mimo wysokiej wartosci recenzowanej rozprawy Doktorantka nie ustrzegta si¢ pewnych usterek i
niescistosci, zaréwno w ujeciu formalnym, jak i merytorycznym. Chciatbym jednak podkreslic, ze
wskazane uwagi maja przede wszystkim charakter polemiczny, dyskusyjny i redakcyjny. Nie podwazaja
one zasadniczo pozytywnej oceny pracy. Moim zdaniem do pewnych watpliwosci i zastrzezen naleza
nastepujace aspekty:

e cze$é teoretyczna pracy ma miejscami zbyt opisowy charakter. Autorka przywotuje duzg liczbe
definicji, klasyfikacji i uje¢ teoretycznych, co $wiadczy o dobrej znajomosci literatury, ale nie
zawsze towarzyszy temu wystarczajaco wyrazna krytyczna synteza omawianych stanowisk,

e w niektérych fragmentach rozprawy widoczna jest dysproporcja miedzy szerokim opisem tta
historyczno-teoretycznego a bezposrednim powigzaniem tych rozwazan z gtéwnym problemem
pracy, czyli znaczeniem strategii CSR w sytuacji kryzysowej (dotyczy to zwlaszcza czgsci



poswieconych genezie CSR oraz ogélnym podstawom zarzadzania strategicznego i
kryzysowego),

e pewne tresci maja charakter powtarzalny, dotyczy to przede wszystkim zagadniefi zwigzanych
ze standardami, raportowaniem CSR i ESG oraz zalozeniami metodycznymi, ktére pojawiaja
sie w roznych czesciach pracy,

e rozdzial empiryczny jest bardzo obszerny i obejmuje jednoczesnie metodyke badan, dobor
proby, charakterystyke respondentéw, analize wynikéw badan jakosciowych i ilosciowych,
weryfikacje hipotez oraz rekomendacje. Moim zdaniem wigksza przejrzystos¢ konstrukeji
zapewnitoby wyodrebnienie osobnego rozdziatu metodycznego oraz osobnego rozdziatu
pos$wieconego prezentacji i interpretacji wynikéw badan,

e w czesci empirycznej przydatne byloby silniejsze zestawienie wynikéw badafn wiasnych z
rezultatami innych badan krajowych i zagranicznych (Autorka prezentuje interesujace wyniki,
jednak ich dyskusja na tle szerszego dorobku literatury mogtaby dodatkowo wzmocni¢ naukowa
range pracy),

e w niektérych miejscach wnioski formutowane sa zbyt kategorycznie, ze wzgledu na regionalny
zakres badan oraz celowy dobdr proby, w mojej opinii, nalezaloby ostrozniej mowi¢ o
wypehieniu luki badawczej w granicach przyjetego zakresu badawczego oraz o wspierajacym,
a nie jednoznacznie rozstrzygajacym wptywie CSR na przetrwanie kryzysu,

e zastrzezenie natury redakcyjnej budzi réwniez sposéb rozpoczynania kolejnych rozdziatow, w
rozprawie doktorskiej kazdy rozdzial powinien rozpoczyna¢ si¢ na nowej stronie, tymczasem
w ocenianej pracy rozdzial 3 rozpoczyna si¢ bezposrednio pod tekstem koficzacym rozdziat 2
(s. 104),

e praca wymaga drobnych korekt redakcyjnych i jezykowych, w tekécie pojawiaja si¢ pojedyncze
literdwki, usterki sktadniowe, zbedne powtdérzenia oraz miejscami nieprecyzyjne
sformutowania, ktére powinny zosta¢ usuniete przed ewentualng publikacja catosci lub czesci
rozprawy.

Wspomniane niedostatki i watki dyskusyjne nie zmieniaja pozytywnej oceny rozprawy. Jej tres¢

$wiadczy o dobrym przygotowaniu teoretycznym Autorki, umiejetnosci prowadzenia badan
empirycznych oraz zdolnosci do formutowania wnioskéw o charakterze poznawczym i aplikacyjnym.

6. Konkluzja kwalifikacyjna

W $wietle powyzszej oceny zawartosci rozprawy doktorskiej mgr inz. Joanny Grzegorczyk pt.
Strategie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w sytuacji kryzysowej na przykladzie wybranych
przedsiebiorstw”, napisanej pod naukowym kierunkiem dra hab. Marka Szczepanskiego, prof. PP, oraz
przy udziale promotora pomocniczego dr Ewy Badzinskiej, pragne stwierdzi¢, ze stanowi ona
interesujace i oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Praca poszerza wiedzg z zakresu spofeczne;j
odpowiedzialnosci biznesu, zarzadzania strategicznego oraz zarzadzania kryzysowego, w szczegoélnosci
w odniesieniu do znaczenia strategii CSR dla funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach kryzysu
pandemicznego.

Oceniana rozprawa zostata przygotowana z duza starannoscia i zaangazowaniem. Wybdr literatury,
zastosowane metody badawcze, logiczne wnioskowanie oraz sformutowane rekomendacje swiadcza o
tym, ze praca stanowi wartosciowa odpowiedz na postawiony problem badawczy i wnosi oryginalny
wktad w dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakosci. Ewentualne drobne niedociggniecia, wskazane w
recenzji, maja przede wszystkim charakter polemiczny, konstrukcyjny i redakcyjny, nie podwazaja
pozytywnej oceny rozprawy.

Sumujac, pragne stwierdzi¢, ze opiniowana praca mgr inz. Joanny Grzegorczyk speinia warunki
okreélone w art. 187, ustawy z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z
2024 r., poz. 1571 z p6zn. zm.) stawiane rozprawom doktorskim. W zwigzku z powyzszym wnoszg o
jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.
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